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wUczen posiada wgskie horyzonty myslowe” - jak przekazywane sa informacje

0 uczniu w opiniach psychologiczno-pedagogicznych.

Wstep
Diagnozowanie psychologiczne i pedagogiczne to niezwykle ztozony proces, ktory stuzy

opisaniu zachowania osoby badanej, oraz wyjasnieniu przyczyn tego zachowania. W kontekscie
praktyki psychologiczno-pedagogicznej podstawowym celem diagnozy jest pomoc w
trudnosciach — diagnoza stanowi¢ ma podstawe interwencji.

Diagnosta zatem przygotowuje pisemny raport, w ktorym komunikuje wyniki badan w celu
opisania aktualnego poziomu funkcjonowania osoby badanej, probujac jednoczesnie wskazaé
przyczyny i konsekwencje problemu, z ktérym badany zgtosit si¢ lub zostat zgtoszony.
W literaturze przedmiotu (np. Melton i in.1997,Weiner, 1999;Wolber, Carne, 2002, Groth-
Marnat, Horvath, 2006) mozemy znalez¢ cechy dobrego raportu.

Powinien on zawierac:

- Informacj¢ 0 zastosowanych procedurach diagnostycznych

- opis osoby badanej

- Odpowiedzi na hipotezy dotyczace problemu klienta

- Propozycje interwencji

Raport postdiagnostyczny jest rodzajem komunikatu pisemnego, ktory powinien by¢ napisany
takim jezykiem, ktory jest dostosowany do kompetencji adresata. Nalezy w nim unikac
zawodowego zargonu, za$ w sytuacji, gdy nie da si¢ bez niego obejs¢, nalezy wyjasni¢ znaczenie
uzytej terminologii fachowej. Ponadto konieczna jest umiejetno$¢ oddzielania wnioskow od

faktow oraz danych od interpretacji (Paluchowski 2007).



Szczegblnym rodzajem raportu po diagnozie sg tak zwane opinie psychologiczno-
pedagogiczne przygotowywane w publicznych i niepublicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Ich wydawanie regulowane jest Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 stycznia 2001 r. (Dz.U. nr 13/2001, poz.109) w sprawie szczegotowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych iinnych publicznych
poradni specjalistycznych oraz ramowego statutu tych poradni. Rozporzadzenie to zawiera
szczegbtowe wskazowki dotyczace formutowania informacji uzyskanych w wyniku badan.

Zgodnie z powyzszym dokumentem opinia poradni powinna zawierac:

1) nazwe i adres poradni wydajacej opinig,

2) imig¢ i nazwisko dziecka, ktorego dotyczy opinia, datg i miejsce jego urodzenia oraz miejsce
zamieszkania, a w przypadku ucznia - rowniez nazwe i adres szkoty oraz oznaczenie klasy, do

ktoérej uczen uczgszeza,
3) stanowisko poradni w sprawie, ktorej dotyczy opinia, oraz szczegbtowe jego uzasadnienie,

4) wskazanie odpowiedniej formy pomocy, W szczegdlnosci pomocy psychologiczno-
pedagogicznej udzielanej w szkole lub placéwce, stosownie do potrzeb, oraz szczegdtowe

uzasadnienie wskazanej formy pomocy.

Cel badan

Nasze do$wiadczenia zawodowe sugerujg 1z odbiorcy opinii psychologiczno-
pedagogicznych (przede wszystkim rodzice, nauczyciele oraz pedagodzy-terapeuci) czgsto
negatywnie oceniajg jakos¢ tych dokumentow, wskazujac na ich niezrozumiatos¢, ogdlnikowose,
niekompletnosci sztampowos$¢ (kopiowanie).

Dodatkowym wskaznikiem potwierdzajacym trudnos$ci w odbiorze opinii psychologiczno-
pedagogicznych sa, tworzone od niedawna, kursy dla nauczycieli majace na celu uczenie tychze

jak odczytywaé, rozumieé informacje zawarte w opiniach. *

Postawilismy sobie zatem zadanie przeanalizowania opinii psychologiczno -

pedagogicznych pod katem zrozumiatosci przekazywanych informacji.

! Informacje o nich mozna znalez¢ na stronie www.edukacja.edux.pl oraz stronach Wojewddzkich
Osrodkoéw Doskonalenia Nauczycieli



http://www.edukacja.edux.pl/

Material empiryczny

Analizie poddano 67 opinii z wojewodztwa lubelskiego i matopolskiego. Pochodzity one z
dziesigciu  publicznych poradni  psychologiczno-pedagogicznych oraz dwdch poradni

niepublicznych.

Wyniki
a) Struktura opinii psychologiczno-pedagogicznych

Opinie z publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych maja wyraznie zaznaczony podziat

na cze$¢ psychologiczng 1 pedagogiczna, ktora zaznaczona jest w nastgpujacy sposob:
»badaniem psychologicznym stwierdza sig...”
»badaniem pedagogicznym stwierdza sie...”
~wyniki badan psychologicznych”
»wyniki badan pedagogicznych”

Taka budowa raportu postdiagnostycznego w poradaniach publicznych wynika z tradycyjnie
przyjmowanego podzialu na testy wykonywane przez psychologéw (najczgséciej diagnoza
inteligencji oraz szeroko rozumianej percepcji wzrokowej) oraz testy i proby przeprowadzane przez

pedagogdw(sprawnosci fonologiczne 1 podstawowe umiejetnosci szkolne).

Diagnoza rzeczywiscie powinna by¢ realizowana przez zespot specjalistow, bowiem daje to
mozliwo$¢ wieloaspektowego ujecia problemu, z ktorym zglaszany jest uczen. Jednak utrzymanie
sztywnego podziatu na cze$¢ psychologiczng 1 pedagogiczng w samym tekscie opinii ma czgsto
niekorzystny wptyw na przejrzysto$¢ przekazywanych informacji. Tak sformutowany raport

charakteryzuje brak spojnosci tekstu, dublowanie informac;ji, np.:

W czesci psychologicznej: ,,obnizony poziom grafomotoryczny reki prawej”,

W czg$ci pedagogicznej: “sprawnosé grafomotoryczna reki wiodgcej jest ostabiona”,
a takze pojawianie si¢ informacji sprzecznych, np.:

w czesci psychologicznej

,,niski poziom rozumowania arytmetycznego”



w cze$ci pedagogicznej
Lodpowiednio przeprowadza operacje logiczne w pamieci na mnozenie i dzielenie”

W niepublicznych poradniach diagnoze przeprowadza zwykle jedna osoba, zatem nie ma w nich
wyraznego podziatu tekstu na cze$¢ psychologiczng i1 pedagogiczng. Opinie z poradni
niepublicznych opisuja kolejno poziom funkcji poznawczych a nastgpnie poziom umiejetnosci
czytania i pisania. Taka struktura wydaje si¢ bardziej logiczna i warto jg zaleca¢ takze w poradniach
publicznych. Nie oznacza to ze cata diagnoza powinna by¢ przeprowadzana przez jedng osobe.
Naszym zdaniem powinna ona by¢ dzielem zespolu specjalistow, ale material przez nich
zgromadzony powinien zosta¢ skonsultowany i zsyntetyzowany przez jednego redaktora tak by

stanowil spojna catos¢.
b) Okreslenie powodu diagnozy

Nie wszystkie poradnie podaja w opiniach powod podjecia procedury diagnostycznej. Jesli

natomiast jest on podawany przyjmuje nast¢pujacg forme:
Chiopiec zgloszony z powodu trudnosci dydaktycznych™
., Dziewczynka zgloszona z powodu utrzymujqcych si¢ trudnosci w pisaniu(...)”
,, Chiopiec odbyt badania z powodu trudnosci w czytaniu.
., Uczen byt badany z powodu: oceny funkcjonowania ucznia”

Doktadne sformulowanie powodu diagnozy jest jednocze$nie okresleniem jej celu, proba
postawienia hipotez diagnostycznych. Pozwala to na precyzyjne dopasowanie narzedzi
diagnostycznych, a ponadto jest sposobem na uniknigcie nieporozumien, niepotrzebnych obaw ze

strony zaréwno samej osoby badanej, jak i innych czytelnikdw opinii.

Zatem ,trudno$ci dydaktyczne” to tak szeroki termin, ktdry moze obejmowaé bardzo wiele
zagadnien- specyficzne 1 niespecyficzne trudnosci w uczeniu si¢. Precyzyjne formutowanie
powodow podjetych badan wydaje si¢ nam bardziej wlasciwe, np. ,, Dziewczynka zgtoszona z
powodu utrzymujgcych sie trudnosci w pisaniu(...)”. OczywiScie nie do przyjecia sg — W Sposob
nieitencjonalny komiczne — tautologiczne sformutowania w rodzaju ,, Uczen byl badany z

powodu: oceny funkcjonowania ucznia”



Opis metod diagnostycznych

Wigkszo$¢ przeanalizowanych dokumentow nie zawiera zadnych informacji na temat
zastosowanych narzedzi diagnostycznych, co moze stanowi¢ utrudnienie w interpretacji
informacji zawartych w opinii zwlaszcza przez specjalistow (np. terapeutow), ktérzy maja na
ich podstawie opracowa¢ programy terapii. Rozpatrzmy to na przyktadzie. Komunikat: ,,uczen
wykazuje trudno$ci w procesie zapamig¢tywania” moze oznacza¢ co$ catkiem innego, w
zalezno$ci od zastosowanej metody diagnostycznej, np. Powtarzanie Cyfr w Skali Inteligencji
Wechslera jest testem werbalnej pamigci krotkoterminowej, natomiast opowiadanie o
przeczytanym duzo wczesniej tekscie — testem rozumowania na materiale werbalnym i

werbalnej pamigci dlugoterminowe;.

W niektérych sytuacjach, kiedy opinia formulowana jest dla innych odbiorcow niz szkota i
dom, podawane sg testy wykorzystane do diagnozy. Dzieje si¢ tak w przypadku kierowania
opinii do sadu, komisji ds. niepelnosprawnosci, lekarza. Jest to paradoksalne, bowiem akurat te
instytucje potrzebuja przede wszystkim samych wnioskow diagnostycznych, ktore beda
stanowily podstawe¢ do wydania orzeczenia. Natomiast szczegdélowa informacja na temat
zastosowanych metod diagnostycznych przydatna jest szczegdlnie, jak juz wspomnielismy,

specjalistom planujgcym terapig.

Jezyk opinii

Opisujac cechy dobrego raportu podkreslaliSmy, ze powinien on by¢ tak napisany, aby nie
zawieral niezrozumiatych czy trudnych stow, za$ slowa, ktore stanowig specjalistyczng
terminologi¢ 1 nie mogg by¢ zastgpione innymi powinny zosta¢ wyjasnione. Nalezy bowiem
podkresli¢, Zze to samo zdanie moze oznacza¢ co$ zupetnie innego dla psychologa czy rodzica

lub innego odbiorcy-laika. Przyktadowo fraza:
,,Nieharmonijny poziom funkcjonowania intelektualnego”

w rozumieniu psychologa oznacza, ze poszczegdlne zdolnosci intelektualne mierzone podtestami
jakiej$ skali inteligencji (na og6t jedng ze skal inteligencji Wechslera) i opisane liczbowo (tzw.
wyniki przeliczone) osiagnety zroznicowany, znaczgco rozniacy si¢ od siebie stopien rozwoju. Taka
rozbiezno$¢ w poziomie rozwoju funkcji intelektualnych — o ile nie jest bardzo znaczna - jest

zjawiskiem stosunkowo czestym i niekoniecznie musi oznacza¢ nieprawidlowos¢ i by¢ powodem
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do niepokoju. Natomiast rodzic lub inny laik czytajacy powyzsza fraze moze sgdzié, ze istnieja

powazne nieprawidlowos$ci w rozwoju intelektualnym osoby badanej.

Poddajac analizie jezykowej powyzsza fraz¢ mozna sformulowaé szereg watpliwosci. Wedtug
Stownika Jezyka Polskiego (2008) poziom to ,stopien rozwoju w jakiej§ dziedzinie”, “stopien
czyjego$s wyksztalcenia, kultury lub czyich§ mozliwosci umystowych”. Nieharmonijny za$ to ,,
pozbawiony harmonii, niezharmonizowany z cato$cig”. Zestawienie to zatem stanowi swoisty

oksymoron.

Stad lepiej byloby, zeby frazg ,,nicharmonijny poziom rozwoju umyslowego” zastgpi¢ nieco
bardziej szczegdtowym opisem, np. ,rozne aspekty inteligencji (mierzone Skalg Inteligencji
Wechslera dla dzieci) sa rozwinigte w stopniu nierownomiernym”, badz ,badanie Skalg
Inteligencji Wechslera dla dzieci wykazalo rozbiezno$ci w rozwoju poszczegdlnych funkcji
intelektualnych” — 1 tu opisa¢ funcje rozwinigte stosunkowo lepiej oraz te rozwinigte stosunkowo

gorzej.

W tabeli 1 przedstawilismy inne przyktady sformulowan zaczerpnietych z opinii, probujac dociec
prawdopodobnych intencji autora-diagnosty, oraz prawdopodobnej interpetacji jaka moze si¢

nasuna¢ odbiorcy-laikowi

Jak wida¢ zamieszczane w opiniach opisy poszczegolnych funkcji poznawczych czgsto cechuje
nadmierna generalizacja oraz brak odniesienia do konsekwencji jakie moga wynika¢ dla procesu

uczenia si¢.
Whioski

Pierwszym istotnym wnioskiem jest stwierdzenie, ze opinie w bardzo wielu przypadkach sa
niezrozumiate dla odbiorcy-laika. Niestety, jak pokazuje tabela 1 czesto nawet osoba posiadajgca
wyksztalcenie pedagogiczne czy psychologiczne ma rowniez trudno$ci ze zrozumieniem uzytych w
nich sformutowan. Niesie to za soba powazne konsekwencje psychologiczne dla osoby badanej i jej
bliskich. Mozna wéréd nich wymienic: lek, pogorszenie si¢ stanu psychicznego badanego, ucieczka
przed diagnoza. Warto tym konteks$cie wspomnie¢ o ryzyku samospeiniajacych si¢ przepowiedni:
jesli kto§ zostanie scharakteryzowany jako osoba np. o waskich horyzontach myslowych, to po
czasie moze tak rzeczywiscie zacza¢ funkcjonowaé, je$li w charakterystyke t¢ uwierza inni

(negatywny efekt Pigmaliona) badz on sam (negatywny efekt Galatei).



Rodzice czytajacy takie opinie mogg czuc¢ si¢ zaniepokojeni z powodu niezrozumienia Sposobu
funkcjonowania dziecka i moga uruchamia¢ mechanizmy obronne takie jak, np. wypieranie (nie ma
potrzeby dalszego zajmowania si¢ problemem, nie trzeba juz z nikim rozmawia¢ o ktopotach ani
tez nikomu pokazywac tresci opinii) czy przeniesienie (to wychowawczyni, nauczycielka jest winna
wszystkiemu, bowiem do momentu kiedy nie zajeta si¢ nadmiernie dzieckiem ono jako$ sobie

radzito).

Dodatkowa konsekwencja dla dziecka sg trudnos$ci we wlasciwym zaplanowaniu terapii. Jesli
terapeuta nie dostaje szczegdtowych i doktadnych, jasno sformutowanych informacji o mocnych i

stabych stronach dziecka musi dodatkowo po§wigcac¢ czas na ponowng, samodzielng diagnoze.

Jedna z propozycji rozwigzania tego problemu moze by¢ uwzglgdnienie w przygotowywaniu
studentow psychologii i pedagogiki ksztalcenia w zakresie formutowania opinii. Moglyby ono
mie¢ charakter zaje¢ warsztatowych, podczas ktorych studenci musza czytaé¢ i interpretowac

opinie, znajdowac braki w nich, a potem sami pisa¢ lepsze.

Warto takze w sposéb bardziej konsekwentny realizowaé zalecenia zawarte w Rozporzadzeniu
MEN o tresci i formie opinii, a takze rozwazy¢ ich nowelizacje w kierunku wigkszego
uszczegotowienia. Inspiracja moga byé dobre wzorce z innych krajow, np. W. Brytanii czy USA
(np. Accessible Education Office, 1997; Backhouse & Morris, 2005; SpLD Working Group, 2005).
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Tabela 1. Przyktady budzacych watpliwosci sformutowan zawartych w opiniach psychologiczno-pedagogicznych

Opis

Prawdopodobna intencja autora

Prawdopodobne rozumienie odbiorcy-
laika

Uwagi

., uczen posiada wqskie horyzonty
myslowe”

By¢ moze taka ocena dotyczy
obnizonego poziomu funkcjonowania
intelektualnego, mierzonego testem
inteligencji

Fraza bardzo mocno nacechowana
pejoratywnie — moze sugerowa¢ wade
nie tylko intelektu ale tez charakteru

Na jakiej podstawie mozliwa jest taka
diagnoza? Ktory z testow pozwala na
oceng horyzontow myslowych?

,,Dziewczynka posiada prawidlowe
mozliwosci intelektualne”

Dziewczynke przebadano testem
inteligencji i jej iloraz inteligencji
miescit si¢ w przedziale wynikow
przecigtnych

Informacja pozytywna — prawidtowy
oznacza ,,dobry”

Czy istnieja nieprawidlowe mozliwosci
intelektualne?

,,Rozwoyj intelektualny ksztaltuje sie na
poziomie przecigtnym o przebiegu
nieharmonijnym”

Struktura inteligencji, czyli poszczegélne
zdolnosci, nie sa rozwini¢te na
jednakowym poziomie przy przecigtnym
ogblnym ilorazie inteligencji

Mozna to zrozumie¢, ze ogoélnie intelekt
jest prawidtowy, ale co$ si¢ rozwija
lepiej a co$ gorze;j.

Uzupetnieniem jest [powinna by¢?]
dalsza cz¢$¢ opinii charakteryzujaca
mocne i stabe strony dziecka

,,tempo uczenia sig¢ wzrokowo-
ruchowego przecigtne”

Dziecko potrafi w tempie typowym dla
jego grupy wiekowej zapamigtywac
ksztalty i je odtwarzaé

U wielu rodzicéw informacja
»przecietne” oznacza, ze co$ jest nie
najlepiej z rozwojem ich dzieci
Natomiast tempo uczenia si¢ wzrokowo-
ruchowego nic nie znaczy dla odbiorcy -
laika

Jakie to ma znaczenie dla
funkcjonowania dziecka?

., Zdolnosci syntetyczne”

Prawdopodobnie umiejetnosé
syntetyzowania

Prawdopodobnie umiejetnosé
syntetyzowania

Nie jest jasne o synteze jakiego
materiatu tu chodzi — glosek w wyrazie?
Liter w wyrazie? Idei w tekscie?

., Myslenie logiczne na materiale
percepcyjnym’”

Prawdopodobnie wynik w podtescie
Obrazki ze Skali Inteligencji Wechslera:
umiejetnos¢ prawidtowego utozenia
obrazkow, tak by powstata historyjka

Czytelnik moze wysnué¢ bardzo ogodlne
whnioski na temat tego czy dziecko jest,
czy nie jest, w stanie mysle¢ logicznie w
ogole. Nie bedzie §wiadom ze
przedstawione tu sformutowanie odnosi
si¢ tak naprawde do wynikow jednego,
krétkiego testu, i tylko jednego rodzaju
mys$lenia logicznego

O jaki rodzaj percepcji chodzi?
Odbiorca-psycholog moze si¢ domyslaé
ze chodzi tu o percepcje materiatu
obrazkowego (wspomniany podtest
Obrazki), lecz nie jest to powiedziane
wprost.




Opis Prawdopodobna intencja autora Prawdopodobne rozumienie odbiorcy- Uwagi
laika
., Proces zapamietywania przebiega Dziecko prawdopodobnie wykonywato Dziecko ma ogdlne ktopoty z Jaki to moze mie¢ wptyw na

bardzo nieharmonijnie, ze skfonnoscig

do stabnigcia sprawnosci pamigciowej,
co zwigzane jest z narastaniem

meczliwosci i dekoncentracjq uwagi’

s

podtest Powtarzanie Cyfr w Skali WISC-
R, gdzie poszczegolne zadania o réznym
poziomie trudno$ci wykonywato w
sposob zroznicowany — jedne lepiej inne
gorzej

zapamigtywaniem

funkcjonowanie dziecka w szkole?

Opis charakteryzuje proces
zapamigtywania w ogoéle, podczas gdy
prawdopodobnie mierzono tylko jeden,
bardzo szczegoélny, rodzaj
zapamietywania (pamigé
krotkoterminowa materialu werbalnego),
o nie uprawnia do bardzo og6lnych
whnioskow (por. podobny problem
nadmiernej generalizacji przedstawiony
powyzej w odniesieniu do myslenia
logicznego)

Poziom graficzny pisma jest zaburzony
ze wzgledu na zaburzenie analizatora
kinestetyczno-ruchowego

(obnizona sprawnos¢ grafomotoryczna,
skrzyzowana lateralizacja PP LL PP,
staba orientacja)

Poréwnano prawdopodobnie poziom
pisma z testami lateralizacji

Terminologia trudna do zrozumienia.
Mozna przypuszczac, ze dziecko ma
jakie$ powazne zaburzenia wptywajace
na jako$¢ jego pisma

Czy na dziatanie analizatora
kinestetyczno — ruchowego sktadaja sie
sprawnos¢ grafomotoryczna,
lateralizacja i orientacja?

Orientacja w zakresie przestrzeni czy tez
wlasnego ciata?

Darek czyta z syntezq czesto
niepoprawng

Chodzi zapewne o synteze glosek lub
sylab w wyrazy, w kontekscie czytania
na glos.

Sformulowanie jest niejasne

Co oznacza niepoprawna synteza?

W zakresie kompetencji jezykowo-
fonologicznych mimo postgpu
funkcjonowania nadal brak jest
automatyzmu w zakresie stuchu
fonemowego pozwalajgcego na szybkie
roznicowanie glosek zblizonych
stuchowo.

Prawdopodobnie  dziecko lepiej niz
poprzednio wykonato zadania polegajace
na poréwnywaniu i analizie paronimow
(np. rok-lok, kos-kosz)

Zdanie niezwykle zawite, niezrozumiata
terminologia

Co oznacza  termin  jezykowo-
fonologiczne?
Na czym polega automatyzm stuchu
fonemowego?

Jakie to gtoski zblizone stuchowo?
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