\“2 C ORA oiokorrbitiiid

Title Lernprozesse im Kontext interkultureller Trainings mit
binationalen Gruppen
Authors Birger, Julia Maria

Publication date

2026-04-25

Original Citation

Birger, J. M. 2026. Lernprozesse im Kontext interkultureller
Trainings mit binationalen Gruppen. PhD Thesis, University
College Cork.

Type of publication

Doctoral thesis

Rights

© 2026, Julia Maria Biirger. - https://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/

Download date

2026-09-22 14:20:58

[tem downloaded
from

https://hdl.handle.net/10468/18854

University College Cork, Ireland
Colaiste na hQOllscoile Corcaigh



https://hdl.handle.net/10468/18854

Ollscoil na hEireann, Corcaigh

National University of Ireland, Cork

University College Cork, Ireland
Colaiste na hOllscoile Corcaigh

Lernprozesse im Kontext

interkultureller Trainings mit binationalen

Gruppen

APPENDIX

Thesis presented by
Julia Maria Biirger, Dipl.-Psych.
for the degree of
Doctor of Philosophy

University College Cork
Department of German
Head of Department: Dr. Barbara Siller
Supervisor: Dr. Claire O’Reilly
April 2026
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Anhang A: Fallbeispiele des Trainings

Anhang A1: Fallbeispiel ,,Beim Abendessen/ U vecere”

Hanka ist als Sprachstudentin fiir 2
Monate in Deutschland. Um die Sprache
tagtdglich iiben zu konnen, hat sie sich
entschlossen wéhrend dieser Zeit in einer

Gastfamilie zu wohnen.

Nach ca. einem Monat kommt es zu

folgender Situation:

Die Familie, also Herr und Frau Bremer,
deren Kinder Martin (16) und Angelika
(18), und Hanka (22), sitzen zusammen
beim Abendessen und reden iiber dies
und das, als Frau Bremer plotzlich sagt:
»Ach ja Hanka, was ich dir noch sagen
wollte: Wenn du die Dusche benutzt,
dann entferne doch die Haare immer aus
dem Abflusssieb. Das ist mir jetzt schon
ein paar Mal aufgefallen, dass die Haare
noch drin sind und das muss doch nicht
sein.” Frau Bremer sieht Hanka fragend
an. Hanka ist dieser Vorfall total pein-
lich. Sie ist von Frau Bremers Verhalten
sehr verunsichert. Sie denkt: ,,Eigentlich
hab ich schon versucht, das zu machen.
Vielleicht hab ich es ein- oder zweimal
vergessen? Aber auch die anderen achten
nicht immer darauf. Es miissen gar nicht
meine Haare gewesen sein. Warum greift
sie mich so an?*

Hanka je jako studentka jazykt na 2
mésice v Némecku. Aby mohla denné
némcinu trénovat, rozhodla se béhem
této doby bydlet u hostitelské rodiny.

Asi po mésici doslo k nasledujici situaci:

Rodina - pan a pani Bremerovi, jejich
déti Martin (16) a Angelika (18) a Hanka
sedi spolecné u vecete a povidaji si, kdyz
pani Bremerovd najednou fekne: ,Jo,
Hanko, co jsem ti jesté chtéla fici: kdyz
se osprchujes, vyndej vzdycky vlasy s
odtokového sitka. Uz jsem si n€kolikrat
vSimla, Ze tam vlasy zlstavaji a to se da
udé¢lat i jinak, ne?* Pani Bremerova se na
Hanku tazavé diva. Hance je to straSné¢
nepiijjemné a citi se chovanim pani
Bremerové né&jak nesvd. Mysli si:
»Vlastné jsem se snazila ty vlasy
vyndavat. Mozna jsem to jednou nebo
dvakrat zapomnéla? Ale podle m¢ na to
ostatni také nedéavaji pozor, to piece
nemusi byt zrovna moje vlasy. Pro¢ mi to

Vy&ita?”
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Fortsetzung Anhang A1:

Frau Bremer sieht Hanka immer noch
erwartungsvoll an, als warte sie auf eine
Antwort. Aber Hanka ist unfahig etwas
zu sagen und starrt nur schweigend auf
den Tisch. Angelika meint noch: ,,Ach
Mama, stindig machst du einen Auf-
stand wegen Haaren in der Dusche. Wer
kann darauf schon immer achten! Nach-
dem Hanka immer noch nichts sagt,
seufzt Frau Bremer ein wenig unge-
duldig. Doch dann wechselt das Ge-
sprach auf ein anderes Thema. Hanka
geht nach dem Essen moglichst bald auf
ihr Zimmer. In den néchsten Tagen geht
sie Frau Bremer so gut es geht aus dem
Weg. Frau Bremer fragt sich, warum
Hanka ihr nicht mal eine Antwort gege-
ben hat.

Pani Bremerova se na Hanku stale diva,
jako by ¢ekala odpovéd’. Ale Hanka neni
schopna cokoli fict a jen se mlcky diva
do stolu. Angelika jesté podotkne: ,,Ale
mami, ty toho kvuli t¢ém vlasim potad
nadélas. Kdo na to maze porad myslet?*
Protoze Hanka stale nic netikd, vzdychne
pani Bremerova trochu netrpélivé, a
zavede pak rozhovor na jiné téma. Hanka
jde po jidle co nejdiive do svého pokoje
a pani Bremerové se v dalSich dnech
vyhyba co to jde. Pani Bremerovou by
zajimalo, pro¢ ji  Hanka ani
neodpovédéla.
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Anhang A2: Fallbeispiel ,,Detaillierte Korrektur/Oprava do

detailu”

Milena studiert seit 2 Jahren an der Uni
in Dresden. Auch wenn sie jeden Monat
nach Hause fahrt, um alte Freunde und
ihre Familie zu sehen, gefillt ihr das Stu-
dium sowie ihr Leben in Deutschland
sehr gut. Fiir eines ihrer Seminare muss
Milena eine Hausarbeit schreiben. Sie
hat sich dafiir sehr viel Miihe gegeben,
denn das Thema interessiert sie sehr und
sie hofft, dass ihr der Dozent spéter ein
Gutachten fiir ein Stipendium schreiben
wird. Aber es ist doch ziemlich schwer,
so eine Hausarbeit auf Deutsch zu
verfassen. Milena fragt deshalb ihre
Mitstudentin Caro, die im selben
Wohnheim wohnt und dasselbe Fach
studiert, ob sie ihre Hausarbeit hin-
sichtlich der Deutsch-Fehler korrigieren
konnte. Sie will beim Dozenten einen
guten Eindruck hinterlassen und vier
Augen sehen immer mehr als zwei. Caro
stimmt zu und bringt Milena einige Tage
spéter die korrigierte Hausarbeit zuriick.

Sie sagt: ,Ich hab alles reingeschrieben, was
mir aufgefallen ist. Am bestem schaust du es dir
an und dann kénnen wir spéter besprechen, was
dir unklar ist. Rechtschreibfehler hab ich gleich
in der Datei verdndert. Aber mir ist auch
aufgefallen, dass du immer dieselbe Art von
Grammatik-Fehler machst. Das hab ich einmal
verbessert und spéter rot markiert. Aulerdem hab
ich noch ein paar Vorschldge reingeschrieben,
wie man die Hausarbeit anders strukturieren
konnte. Und die Argumentation bei Punkt vier
wiirde ich ausfiihrlicher machen. Ich hab einen
Text zu dem Thema, wenn du den lesen willst. —

Also, bis spéater dann!“

Milena studuje uz 2 roky na univerzité¢ v
Dréazd’anech. I kdyz jezdi domt kazdé
dva mésice, aby navstivila své staré
pratele a rodinu, se ji jeji studium 1 jeji
zivot v Némecku velmi libi.

Milena méla napsat seminarni praci na
jeden z jejich seminéit. Velmi se snazila,
protoze ji téma prace zajima a navic
doufa, ze ji jeji docent pozdé€ji napiSe
doporuceni na stipendium. Ale je to dost
tézké napsat takovou praci v némcing.
Proto Milena pozada svou spoluzacku
Caro, ktera bydli na stejné koleji a
studuje ten samy obor, jestli by se ji na
jeji praci nemohla podivat a zkontrolovat
chyby v néméin€é. Chce u docenta

zanechat dobry dojem a vic hlav vic vi.

Caro souhlasi a pfinese Milené opra-
venou praci o nékolik dni pozdéji.
Rekne: »Napsala jsem tam vSechno, ¢eho jsem
si vS§imla. Bude nejlepsi, kdyz se na to nejdfiv
podivas a pak muzeme probrat vSechno, co ti
neni jasné. Preklepy jsem opravila hned v
souboru, ale také jsem si vSimla, ze d€las porad
ty samé gramatické chyby. To jsem poprvé
opravila a pak uz jsem to jenom oznacila ¢erveng.
Pak jsem ti tam napsala par navrhd na vylepseni
toho, jak bys takovou praci mohla Iépe
strukturovat. A argumentaci u bodu 4 bych
napsala podrobnéji. Mam doma text k tomu
tématu, takze jestli chce§, mtzu ti ho pozdé&ji dat

na precteni. Tak ¢au, uvidime se pozd¢ji.*
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Fortsetzung Fallbeispiel 2:

Milena blittert die Arbeit durch. Sie
kann ihren Augen kaum trauen. Es gibt
fast keine Zeile in der Caro nicht irgend-
etwas verbessert, umformuliert oder
einen Kommentar geschrieben hat. Sie
hat nicht nur Deutsch-Fehler verbessert,
sondern hat auch héufig auf ihrer
Meinung nach inhaltliche Fehler hin-
gewiesen. Einmal soll die Logik nicht
stimmen, dann wiirde es wiederum

anders besser klingen ...

Milena denkt ,,Ich habe mir so viel Miihe
gegeben und ich finde die Arbeit
eigentlich immer noch recht gut. Und
dann kommt sie einfach und greift so in
meine Arbeit ein. Was denkt sie sich
bloB!* Milena hat {iberhaupt keine Lust,
Caro anzurufen. Sie scheint ihr ja blof3
zeigen zu wollen, dass sie intelligenter
ist oder mehr weil. Nachdem Milena
sich zwei Tage lang gar nicht meldet, ist
Caro verdrgert. Jetzt hatte sie sich so
viele Stunden hingesetzt, um Milena so
viel wie moglich zu helfen und die
meldet sich nicht einmal bei ihr?

Milena listuje praci. Nemtlize uverit
svym vlastnim o¢im. Neziistala tam snad
jedind tadka, ve které by Caro néco
nevylepsila, nepfeformulovla nebo k
¢emu by nenapsala komentat. Opravdu
neopravila jen gramatické chyby, ale
Casto také chyby (podle ni) v obsahu.
Jednou je néco nelogické, pak by néco

zase znélo 1épe...

Milena si mysli: ,,Ja jsem si dala tak
zélezet a vlastné se mi prace porad
docela libi. A ona pak piijde a takhle mi
do té prace zasdhne. Co si mysli?*
Milena vibec nema chut’ Caro zavolat.
Vypada to, ze Caro chce jen ukazat, ze je
chytfejsi nebo ze vic vi.

Poté co se Milena dva dny neozvala, je
Caro naStvana. N¢kolik hodin sedéla nad
jeji praci, aby ji co nejvic pomohla, a ona
se pak prosté neozve.
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Anhang A 3: Fallbeispiel ,,Die Podiumsdiskussion/Podiova

diskuze”

Ausgangssituation:

Alex, ecin Politikwissenschaftsstudent
aus Regensburg, beteiligt sich auf
deutscher Seite an der Organisation einer
deutsch-tschechischen Podiums-
diskussion in Tschechien iiber die Folgen
der ,,EU-Osterweiterung®. Sein tsche-
chischer Partner, Petr, ist ebenfalls
Student. Es ist das erste Mal, dass die
beiden zusammen arbeiten. Sie haben
sich ein tolles Programm ausgedacht und
einige bekannte bayerische und west-
bomische Politiker fiir die Podiums-
diskussion gewinnen konnen. Petr und
Alex freuen sich sehr, dass es mit dieser
Veranstaltung geklappt hat. Vielleicht
kann daraus ja eine ldngerfristige
grenziiberschreitende Zusammenarbeit

werden.

Das erste Treffen verlief vielver-
sprechend. Alex ist nach Tschechien
gereist und hat sich mit Petr und ein paar
seiner Kollegen getroffen. Dort wurden
alle wichtigen Punkte angesprochen:
Werbung, Dis-

Ubersetzungen,

Einladungen,

kussionsteilnehmer,
Rahmenprogramm, Getrénke und Essen,
Organisation vor Ort usw. Petr wird sich
um alles auf tschechischer Seite und
Alex um alles auf deutscher Seite
kiimmern. Und nachdem die Veran-
staltung in Tschechien stattfinden wird,
erklart sich Petr zusitzlich bereit, sich
um die Ausstattung der Rdume und die

Organisation vor Ort zu kiimmern.

Alex, student politologie z Regensburgu,
se na némecké strané podili na
organizaci  Cesko-némecké podiové
diskuze v Ceské republice na téma
»Nasledky rozSiteni Evropské unie®.
Jeho cesky protéjsek, Petr, je také
student. Je to poprvé, co ti dva spolu
pracuji. Vymysleli si skvély program a
pro diskuzi se jim podaftilo zajistit ti¢ast
n¢kolika bavorskych a zapadoceskych
politikii. Petr a Alex maji radost, Ze to s
touto akci vyslo. Tteba se z toho vyvine

dlouhodobé;jsi preshrani¢ni spoluprace.

Prvni setkani probéhlo slibné. Alex pfijel
do Ceské republiky a setkal se s Petrem
a par dal§imi kolegy. Tam se domluvili
na vSech bodech: pozvanky, reklama,
Ucastnici diskuze, ramcovy program,
jidlo a piti, organizace na misté¢ a tak
dale. A Petr Ze se bude starat o vSe na
Ceské strané a Alex na némecké. A
protoze se akce kona v Ceské republice,
navrhnul Petr, ze se bude starat i o
vybaveni mistnosti a o organizaci na

miste.
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Petrs Sicht:

Petr geht zuversichtlich aus diesem
Treffen. Alles ist geklart — er hatte zuvor
schon ein paar Politiker angesprochen,
die er von anderen Veranstaltungen
kennt und hat bereits genug Zusagen. Er
bucht die Rdume mit Verpflegung und
kann sich jetzt erst mal seinen anderen
Vorhaben zuwenden. Er hilft nidmlich
zusdtzlich bei der Organisation von zwei
anderen Veranstaltungen in Pilsen, hat
zwei Jobs, mit denen er sich das Geld fiir
sein Studium verdient und bis zur Woche
vor der Podiumsdiskussion ist auch noch
Priifungszeit an der Uni. Aber in dieser
einen Woche ist ja genug Zeit, um

eventuelle Restfragen zu kléren.

Doch leider funktioniert es nicht ganz so,
wie Petr sich das vorgestellt hat, denn
bereits 6 Wochen vor der Veranstaltung
beginnt Alex ihn stindig wegen
irgendwelcher Kleinigkeiten anzurufen,
z.B. wie denn die Akustik im Raum sei?
,Wir veranstalten doch kein Konzert,
sondern eine Podiumsdiskussion’ denkt
Petr und sagt, dass der Raum mit Mikro-
fonen ausgestattet ist. — ,Welche Sorte
Mikrofon? Laptop? Beamer? Welche
Programmversion auf dem Laptop
installiert ist?” So kommt Alex jede
Woche mehrmals mit neuen Fragen an.
Petr findet Alex Fragen eigentlich un-
notig und manchmal nur didmlich.
AuBlerdem hat er wirklich keine Zeit,
sich jetzt um alle diese Fragen zu kiim-
mern, zumal Alex stindig mit etwas

Neuem ankommt.

Petr mé ze setkani dobry pocit. Vse je
vyjasnéné — uz predtim oslovil n€kolik
politikti, které jiz znd z jinych akci a
nekolik uz jich s ucasti souhlasilo.
Zamluvil prostory s obCerstvenim zatim
se vénuje jinym vécem. JeSt€¢ totiz
pomaha s organizaci dvou dal$ich akei v
Plzni, ma dvé zaméstnani, ve kterych si
vydélava penize na studium, a jesté
tyden pred zahdjenim podiové diskuze
mél zkouskové obdobi ve Skole. Ale
tenhle posledni tyden je pteci dost Casu

na vyjasnéni poslednich otazek.

Ale bohuzel nefunguje vSechno tak, jak
si Alex pfedstavoval, protoze uz 6 tydna
pied akci mu Alex zacal neustale volat
kvili malickostem, napt. jaka Ze pry je
akustika v mistnosti. "Vzdyt pfece
organizujeme podiovou diskuzi a ne
néjaky koncert,” mysli si Petr a fekne
Alexovi, Ze je mistnost vybavena
mikrofony — ‘Jaky typ mikrofont?
Laptop? Beamer? Jaké programy béZi na
laptopu?” Alex stale pfichdzi s novymi a
novymi otdzkmi. Petrovi se Alexovy
otazky zdaji zbytecné a nékdy hloupé. A
mimo to nemd cCas se témi vSemi
otazkami zabyvat, se zvlaSt kdyz Alex
vzdycky piijde s né¢im novym.
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Fortsetzung Petrs Sicht:

Er versucht ihn daher mit ein paar Aus-
kiinften so gut es geht zufrieden zu
stellen, indem er z.B. sagt, dass auf dem
Laptop alle tiblichen Programme laufen.
Doch je mehr Petr versucht, Alex von
seinen Fragen abzubringen, umso hart-
nickiger wird Alex und umso héufiger
meldet er sich. SchlieBlich will Alex sich
auch noch ein oder zwei Mal treffen, um
sich die Rdume anzusehen. Das hat Petr
gerade noch gefehlt, denn dafiir hat er
wirklich keine Zeit. Zumal er selbst mit
dem Zug zum Veranstaltungsort fahren
miisste und dafiir mit Umsteigen gut 2
Stunden briauchte. Nachdem er aber auch
merkt, dass Alex wirklich aufgeregt zu
sein scheint, versucht er ihn zu
beruhigen, indem er ihm klar macht, dass
der Raum fast stindig ausgebucht ist,
d.h. auch die gesamte Ausstattung gut
funktionieren miisse. Aber so richtig
scheint dieser Beruhigungsversuch bei
Alex nicht zu wirken.

Am Tag der Veranstaltung kommt Alex 3
Stunden vor Veranstaltungsbeginn an.
Petr und die zwei Organisatoren des
Tagungshauses begriiBen ihn und sagen:
»Komm, wir zeigen dir gleich mal die
Cafeteria, die wir hier haben. Bei einem
Kaffee konnen wir alle offenen Punkte
noch durchgehen und dann zeigen wir dir
die Raume*. Petr dachte, dass Alex auf
diese Art und Weise der Veranstaltung
etwas gelassener entgegen blicken
konnte. Doch Alex wird fast ein bisschen
unverschiamt und besteht darauf, dass er
sofort den Raum zu sehen bekommt und

alles ausprobieren kann.

Pokousi se mu otdzky zodpovedét, aby
byl Alex spokojeny, takze tfeba fekne, ze
na laptopu bézi vS§echny bézné programy.
Ale ¢im vic se Petr snazi Alexe od otdzek
odradit, tim tvrdohlavéji  reaguje.
Nakonec se chce s Petrem jesté jednou
nebo dvakrat setkat, aby si prohlédl
mistnosti. To Petrovi jesté tak chybélo,
protoze na to fakt nemé cas. Navic by
sdm musel jet na misto kondni akce ato
by mu s ptestupovanim trvalo 2 hodiny.
Kdyz vidi, Ze je Alex asi doopravdy
nervozni, snazi se ho trochu uklidnit tim,
7e mistnost je téméef vzdy rezervovana,
takze vSechno vybaveni musi fungovat.
Ale tenhle pokus o uklidnéni Alexe n¢jak

nezabral.

V den akce ptijede Alex o 3 hodiny diiv.
Petr a jeho dva spoluorganizitoii ho
pozdravi a feknou: ,,Pojd’, ukazeme ti
hned kavarnu, kterou tu maji. U kafe
muzeme probrat vSechny body, které
jsou jesté oteviené, a pak ti ukdzeme
mistnosti.“ Petr si myslel, Ze by se Alex
pak mohl citit vice v pohodé. Ale Alex je
skoro drzy a trva na tom, aby mu hned
ukazali mistnost a aby mohl vSechno

zkusit.
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Fortsetzung Petrs Sicht:

Dabei hat sich Petr doch heute morgen
erst ausfiihrlich mit dem Leiter des Hau-
ses unterhalten, der ihm versichert hat,
dass alle Gerdte da sind und funk-
tionieren, da sie erst gestern Abend ge-
nutzt wurden. Aber nachdem Alex nicht
zu halten ist, zeigt ihm Petr den Raum
und kann nur verwundert den Kopf
schiitteln, weil Alex wirklich fast alles
ein und wieder ausschaltet. Petr geht
inzwischen schon mal zu seinen Kolle-
gen zuriick in die Cafeteria und alle drei
wundern sich, wie seltsam Alex sich
benimmt. Nach ein paar Minuten kommt
dieser vollig auBer sich zu Petr und
seinen Kollegen zuriick gelaufen. ,,Da
fehlt ein Verbindungskabel®“ ruft er ein
bisschen vorwurfsvoll. ,Das Ver-
bindungskabel ist nicht da!*. Petr seufzt
— Alex benimmt sich, als sei eine
Katastrophe passiert. Er ldsst sich das
Problem von Alex zeigen. Es fehlt
tatsdchlich ein Kabel, aber das ist ja nicht
schlimm. Nach ein paar Telefon-
gesprichen mit dem  zustdndigen
Techniker und ein paar Freunden hat Petr
innerhalb von 30 Minuten ein Ersatz-

kabel organisiert, so dass alles gut geht.

Die Podiumsdiskussion wird ein Erfolg.
Auch Alex wirkt nach der Veranstaltung
zufrieden und erleichtert. Trotzdem
verhdlt er sich Petr gegeniiber ziemlich
distanziert. Aber Petr macht das nicht
viel aus, denn gerne wiirde er mit Alex
nicht noch einmal etwas organisieren.

Dazu war ihm Alex viel zu anstrengend.

Pti tom se Petr jesté rano bavil s panem,
ktery diim ma na starosti, a ten ho ujistil,
ze jsou vSechny pfistroje na misté a Ze
funguji, protoze je jesté vcera nckdo
pouzival. Ale poté, co Alex neni k
zastaveni, ukaze mu mistnost a jen
nevéticné krouti hlavou, protoze Alex
doopravdy zkousi vSechno zapinat a

znovu vypinat.

Petr se zatim vrati ke kamarddim a
vSichni tfi se podivuji nad tim, jak
zvlastné se Alex chova. Po né¢kolika
minutach  pfibéhme  Alex  1uplné
rozCarovany k Petrovi a jeho koleglim:
»lady chybi spojovaci kabel!* wvola
trochu vycitavé. ,,Spojovaci kabel tu
neni.“ Petr vzdychne — Alex se chova,
jakoby se stala néjaka katastrofa. Necha
si problém ukdzat. Doopravdy chybi
jeden kabel, ale to neni tak hrozné. Po
n¢kolika telefonatech s technikem a par
kamarady je kabel na mist€ a vSechno je
zas v poradku.

Podiova diskuze se vyvedla. Také Alex
plsobi spokojené a uvolnéné. Presto se k
Petrovi chova tak néjak odtazité. Ale
Petrovi to nevadi, protoZze by s Alexem
stejné uz nic organizovat nechtél. Na to

je na néj moc velky nervak



Anhang A: Fallbeispiele des Trainings

10

Alex Sicht

Alex fand dieses erste Treffen sehr
konstruktiv. Die wichtigsten Punkte
waren geklért und sie hatten noch genug
Zeit, sich um die Details und Feinheiten
zu kiimmern. Also macht sich Alex
gleich an die Arbeit. Nach und nach
merkt er aber, wie viele zusitzliche In-
formationen er braucht. Gerade die
bayerischen Politiker, die auf dem Po-
dium sprechen werden, wollen alles ganz
genau wissen — und ihm selbst sind auch
noch einige Dinge unklar. Deshalb ruft er
in den ndchsten Wochen immer wieder
bei Petr an, zunidchst um zu wissen, wie
viele Personen genau in den
Veranstaltungsraum passen, wie gut die
Akustik ist usw. Doch die Auskiinfte, die
Petr ihm gibt, sind nicht so prizise, wie
sich Alex das wiinscht. Oder Petr sagt,
das wisse er nicht genau, aber er wiirde
sich darum kiimmern. Doch dann ruft
Petr nicht zuriick. Alex wird zunehmend
nervoser. Zwar haben sie noch ein paar
Wochen Zeit, aber er muss an die
deutschen Teilnehmer eine
Riickmeldung geben. Sonst denken die,
die Veranstaltung sei schlecht organisiert
und sagen womdglich wieder ab.
Politiker sind da ja sehr empfindlich. Das
weil} Alex aus Erfahrung.

Deshalb schldgt Alex Petr vor, sie sollten
sich noch ein oder zwei Mal treffen, am
besten am Veranstaltungsort, so dass er
sich alles einmal ansehen koénne. Doch
diesen Vorschlag lehnt Petr ab. Er sagt,
dass der Veranstaltungsraum fast immer
ausgebucht sei und es sehr schwierig sein
diirfte, dort einen passenden Termin zu
finden.

Alexovi se prvni setkdni zdalo velmi
vyjasnily a vSichni méli dost Casu se
starat o detajly a drobnosti. A tak se i
Alex hned pustil do prace. Bohuzel
pomalu ale jisté zjistuje, kolik dalsich
informaci potfebuje. Pravé bavorsti
politici, ktefi maji na pddiu hovofit,
chtéji védet vSe naprosto piesné — a jemu
samému je jeSt¢ dost véci nejasnych.
Proto v dalSich tydnech znovu a znovu
volé Petrovi, aby se zeptal, kolik osob se
pfesné¢ vejde do mistnosti, jaka je
akustika, atd. Ale informace, které mu
Petr podava, jsou vétsinou dost nepiesné.
Nebo Petr fekne, ze presné nevi a Ze se o
to postara. Ale pak zpatky nezavola.
Alex je stale nervoznéjsi. Sice jesté maji
par tydnl cas, ale chce dat némeckym
ucastnikim pfesné informace. Jinak si
pomysli, Ze je akce Spatné zorganizovana
a jesté odreknou tcast. Politici jsou dost
haklivi, to vi Alex ze zkuSenosti.

Proto Alex Petrovi navrhne, Ze by se m¢li
jesté jednou nebo dvakrat sejit, nejlépe v
misté kondni akce, aby se na vSechno
mohl jest¢ potfadn€ podivat. Ale ten
navrh Petr odiekne. Rekne, Ze mistnost
konéni je témét vzdy obsazend a Ze by

mohlo byt téZké najit vhodny termin.
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Fortsetzung Alex Sicht

Aber, fiigt er hinzu, daran konne Alex ja
erkennen, dass dort alles gut funk-
tioniert. Irgendwie hat Alex das Gefiihl,
dass Petr ihn nur vertrésten will bzw.
seine Nachfragen nicht richtig ernst
nimmt. Er wird immer nervoser, ob das
alles klappt und ob er sich wirklich auf
Petrs Organisation verlassen kann.
SchlieBlich soll doch alles perfekt sein.

In den letzten zwei Wochen vor der
Veranstaltung ruft Alex Petr fast jeden
Tag an und fragt z.B. welche Art von
Mikrofon verwendet wird, ob Laptop
und Beamer vorhanden sind, welche
Programmversion auf dem Laptop lauft
usw. Doch Petrs Antworten sind nie sehr
konkret. So sagt er beispielsweise ,,es
laufen alle tiblichen Programme auf dem
Laptop.* Toll, was ist denn das fiir eine
Auskunft! AuBerdem hat Alex das
Gefiihl, dass Petr zunehmend ungeduldig
reagiert - oder er macht ein paar Witze,
die Alex nicht wirklich komisch finden

kann.

Am Tag der Veranstaltung kommt Alex 3
Stunden vor Veranstaltungsbeginn an.
Petr und die zwei Organisatoren des
Tagungshauses begriien thn und sagen:
»Komm, wir zeigen dir gleich mal die
Cafeteria, die es hier gibt. Bei einem
Kaffee konnen wir alle offenen Punkte
noch durchgehen und danach zeigen wir
dir die Raume*. Aber Alex reicht es jetzt

mit dem ,,nachher und spiter®.

Ale, dod4, na tom Alex vidi, jak tam
vSechno dobfe funguje. Alex ma pocit,
ze ho Petr chce jen ukonejsit, popt. Ze
jeho dotazy nebere vazné. Je stale
nervoznéjsi, jestli vSechno ptjde jak ma
a jestli se na Petrovu organizaci muze
opravdu spolehnout. Ma to byt pfeci
perfektni!

Dva tydny pted akci vola Alex Petrovi
snad kazdy den a pta se, jaky typ
mikrofonu se bude pouZzivat, jestli je k
dispozici laptop a projektor, jaké verze
programi na pocita¢i bézi, atd. Ale
Petrovy odpovédi nejsou nikdy kon-
krétni. Rekne napiiklad: ,,na laptopu bézi
vSechny bézné programy.” No parada, co
to je za informaci! A také ma Alex pocit,
7e Petr reaguje pofad netrpelivéji — nebo
sem tam fekne vtipek, ktery Alexovi

vtipny piipadat ani nemuze.

V den akce pfijede Alex 3 hodiny pted
zacatkem. Petr a dva dalSi organizatofi
ho pozdravi a feknou: ,,Pojd’, ukdzeme ti
hned kavérnu, kterou tu maji. U kafe
muzeme probrat vSechny body, které
jsou jesté oteviené, a pak ti ukdZzeme
mistnosti.“ Ale Alex mé az po krk toho
»potom* a ,,pozdéji‘.
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Fortsetzung Alex Sicht:

Er sagt ,,Nein, ich will jetzt wirklich erst
mal die Ridume sehen und alles aus-
probieren. Einer der Politiker will ein
paar Power-Point-Folien verwenden.
Nicht auszudenken, wenn da irgendwas
nicht klappt!* Petr versucht zu beruhigen
»Erst gestern wurde hier so eine
Présentation abgehalten, da hat es funk-
tioniert. Wieso sollte es jetzt nicht funk-
tionieren?* Doch Alex ist jetzt endgiiltig
davon iiberzeugt, dass Petr selbst sich die
Ausstattung noch nie genau angesehen
hat. So kann er nicht arbeiten. Wenn es
sonst schon niemanden interessiert, dann
muss er sich eben um alles selbst
kiimmern. Gut, dass er darauf bestanden
hat, 3 Stunden vorher hier zu sein. Auch
wenn die anderen drei ihn dazu
iiberreden wollen nach der Fahrt doch
erst mal Pause zu machen, lasst Alex sich
den Raum zeigen. Er schaltet die
Schalter aus und ein und probiert alles
aus, Beleuchtung, Mikro, Beamer?
Moment, da fehlt doch das Kabel! Alex
sucht und sucht und lauft dann zu Petr
und seinen Kollegen zuriick. ,,Da fehlt
ein Verbindungskabel“ ruft er ein
bisschen vorwurfsvoll. ,,Das
Verbindungskabel ist nicht da!** Petr 14sst
sich das Problem von Alex zeigen. Es
fehlt tatsachlich ein Kabel. Nach ein paar
Telefongesprachen mit dem zustdndigen
Techniker und ein paar Freunden hat Petr
innerhalb  von 30 Minuten ein
Ersatzkabel organisiert, so dass alles gut
geht. ,Gerade noch’, denkt Alex. ,Was
wire gewesen, wenn ich mir nicht noch
alles angesehen hitte?!’

Rekne: ,,Ne, ja ty mistnosti chci vidét ted”
a hned vSechno zkusit . Jeden z politiki
chce pouzit power point. Nevim, co by se
stalo, kdyby to neslo!“ Petr se ho snazi
uklidnit. Teprve vcera tu nékdo m¢él
prezentaci a vSechno fungovalo. Takze
pro¢ by to nemélo fungovat ted? Ale
Alex je presvédcen, ze si Petr vybaveni
nikdy nezkontroloval. Takhle se neda
pracovat. Kdyz to tady nikoho nezajima,
tak to holt musi vyfidit on sam. Dobfe,
7e stal na svém a pfijel o tfi hodiny dfive.
I kdyz se ho ti tii snazi presvédcit, aby si
dal po jizd¢ nejdiiv ptrestavku, necha si
Alex nejdiiv ukazat mistnost. Zapind a
vypina spoustéce, vsSechno zkousi:
osvétleni, mikrofon,
projektor...moment, tady chybi kabel!
Alex hled4 a hleda a pak bézi k Petrovi a
jeho kolegm zpét: ,Tady chybi
spojovaci kabel!* vola trochu vycitavé.
»Spojovaci kabel tu neni.“ Petr si neché
cely problém ukazat a opravdu, chybi
spojovaci kabel. Po nekolika
telefonatech s technikem a par kamarady
je kabel na misté. ,,To bylo tak tak,”
mysli si Alex, ,JeSt¢ Ze jsem to
prekontroloval!”
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Fortsetzung Alex Sicht:

Die Podiumsdiskussion wird ein Erfolg.
Alex denkt sich jedoch, dass er mit Petr
in Zukunft lieber nicht wieder zusammen
arbeitet, auch wenn dieser eigentlich
ganz nett ist. Aber diese ganze
Organisation hat ihn wirklich den letzten
Nerv gekostet.

Gruppenarbeit:

e Welche Ziele verfolgt Petr/Alex?
Was ist ihm wichtig? Wovon geht

er am Anfang aus?

e Wie entwickelt sich die Zusam-
menarbeit mit Alex/Petr im
Laufe der Zeit? Was sind die
Kritikpunkte, was stort Petr/Alex
an Alex/Petr?

e Welche
konnten eurer Meinung nach eine

Kulturunterschiede

Rolle spielen? (nehmt die Liste
von Kulturunterschieden am
Ende Eures Arbeitsheftes zu
Hilfe)

e Was sind personliche oder situa-
tive Einfliisse?

e Was hitte Petr/Alex tun konnen,
damit am Ende die Situation
nicht ,,eskaliert” (an Handlungs-

matrix denken)

Podiova diskuze se mimotadné vyvedla.
Alex si ale mysli, ze uz s Petrem v
budoucnosti  rad¢ji nebude  spolu-
pracovat. I kdyz je vlastné¢ mily. Ale

tahle organizace ho fakt stala tolik nervii!

Prace ve skupiné:

e Jaky cil ma Petr/Alex? Co je pro
n¢j dulezité? Z ¢eho na zacatku
vychazi?

e Jak se vyvine spoluprace mezi
Alexem a Petrem v pribc¢hu
casu? Jaké jsou body kritiky, co
vadi Petrovi/Alexovi na Alex-
ovi/Petrovi?

e Jaké kulturni rozdily by zde
podle vas mohly hrat roli? (na
pomoc si vemte seznam kultur-

nich rozdilu ze sesitu);

e Jaké jsou osobnostni a situativni
vlivy?

e Co mohl udélat Petr/Alex, aby
situace tak ,,neeskalovala“?
(myslete na graf moZnosti

jednani)
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Anhang B: E-Mail-Ubung

Fiir eine Ubung in Deinem Studium musst du zusammen mit Roland ein Referat halten. Das

Referat ist sehr wichtig fiir deine Note. Roland hast du in dieser Ubung das erste Mal getroffen.

Um das Referat vorzubereiten, habt ihr euch heute Nachmittag in der Cafeteria verabredet.
Deswegen schleppst du schon den ganzen Tag einen ziemlich schweren Ordner mit dir rum.
Zum verabredeten Zeitpunkt wartest du, doch Roland kommt und kommt nicht. Zu dumm, dass
du nur die E-Mail-Adresse von ihm hast. Nach einer ganzen Weile wird dir die Warterei zu
blod. Nachdem du sowieso noch deine E-Mails checken willst, gehst du zum Computerraum.
In deinem Postfach findest Du eine E-Mail von Roland, dass er zum ausgemachten Treffen
nicht kommen kann, weil er nach Miinchen gefahren ist. Einen Grund gibt er nicht an. Die E-

Mail kam vor einer halben Stunde. Du antwortest ihm auf diese Mail:

Von: XXX

An:

Betreft:

Na jeden seminaf v rdmci svého studia musi$ spolu s Mirou pfipravit referat. Tento referat je

vSak velmi dulezity pro tvoji zndmku. Miru jsi na tomto seminaii potkal/a poprvé.

Abyste spole¢né ptipravili referat, domluvili jste si sraz na dnes odpoledne v univerzitni
kavarné. Proto dnes cely den tahas tezkou tasku se spoustou materidlu. V domluvenou dobu
ceka a cekd, ale Mira neptichazi. Jak hloupé, ze jediny kontakt, ktery na né¢j mas je emailova
adresa. Po celkem dlouhé dobé mas toho neustdlého cekani dost. Protoze se chces stejné
podivat, jestli Ti n€kdo nenapsal mail, jdes k mistnosti s pocitaci. Ve schrance najdes§ email od
Miry: ze nemuze pfijit na domluveny sraz, protoze jel do Mnichova. Divod neudava. Email
ptisel pted ptl hodinou. Odpovi$ mu na néj nasledovneé:

Od: XXX

Komu:
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Anhang C: Folien des Arbeitsheftes

Interkulturni trénink
Interkulturelles Training

pro Ceské a némecke studenty

fur deutsche und tschechische Studierende
N A EEEE

pracovni seSit / Arbeitsheft

L%
Podpofen: foros T‘ d
Unterstiitzt von: sngem

www forost.de http://tandem.adam.cz/

Vorstellungsrunde / Predstaveni

B WWen stelle ich vor? [ Koho predstavufi?

B Wer ist sonst noch hier? / Kdo je tady jesté?

B ‘Welche Erfahrungen werden erzahit? O jakych zkuSenostech se wypravi?

£
. 2
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Urlaubsprobleme / Problémy s dovolenou

RIS FiCh ?

Frage/otazka 1
Frage/otazka 2
Fragefotazka 3
Fragefotazka 4
Fragelotazka 5
Fragelotazka &
Frage/otazka 7
Fragefotazka 8
Fragefotazka 9
Frage/otazka 10
Frage/otazka 11

Was habe ich durch diese Ubung gelemt? / Co jsem se v tomto nécviku nauiila?

Automatische Interpretation und Selektive Wahrnehmung
Automaticka interpretace a selektivni vnimani

B |nformationen werden nie ,neufral” B Informace nejsou vnimany neutralné, tzn. my

aufgenommen, d.h. wir ergénzen Informationen, dopliiujeme informace, které vidime, slySime

die wir héren/sehen usw. automatisch, um ein atd. automaticky tak, abychom ziskali logicky

schlissiges Bild von der Situation zu bekommen obrazek o situaci

Prozess lauft unbewusst ab B proces probiha podvédomé

Emotionale Betroffenheit verstarkt diesen B tyka-li se nas situace emocionalné, pak se tento

Prozess sogar noch (wir denken noch weniger proces dokonce zesiluje (je$té méné

darliber nach, ob unsere Interpretation stimmt) pfemyslime o tom, zda je nase interpretace
spravna)

B Interkulturelle Begegnung: Konfrontation mit B interkultumni situace: konfrontace s cizim (naSe
Fremdem (unsere Interpretation stimmt evtl. interpretace je Castéji nespravna)
seltener)

‘ STOPP den automatischen ‘ STOP automatickému procesu hodnoceni
Bewertungsprozess (auf Signalflaggen (pozor na signalové viajky)
achten)

Selektive Wahrmehmung: Selektivni vnimani
B Grundprinzip unserer Wahmehmung B zakladni princip naSeho vnimani
B Art der Selektion ist abhéngig von: B typ selekce je zavisly na
—  Vorerfahrungen
—  Vorwissen
—  Interesse

—  dosavadnich zkuSenostech
—  dosavadnich védomostech
- zdmu

- Werten —  hodnotach

—  Stereotypen —  stereotypech

BE. R e NED R R Y
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Was ist Kultur? Co to je kultura?

B Normen, Regeln und Werte, die wir im Laufe unseres Lebens erworben haben.
Normy, pravidla a hodnoty, které jsme ziskali béhem naseho Zivota.

B Dient der Orientierung und Umweltbewaltigung. Sie beeinflusst Handeln,
Denken, Werten, Fihlen und Wahrnehmen.

Slouzi k orientaci a usp €$nému zvladani toho, co nas obklopuje. Ovlivriuje
jednani, mysleni, hodnoceni, citéni a vnimani.

B Permanent benutztes Orientierungssystem und daher weitgehend unbewusst.
Neustale pouzivany systém orientaci - proto do velké miry podvédomy.

B Was wir als normal und selbstverstandlich erachten.
Néco, co pokladame za normalni a samoziejmé.

Kulturunterschiede? / Kulturni rozdily?

Wichtig: Was ist mit Kulturunterschieden gemeint?

— Wird von Kulturunterschieden gesprochen, bedeutet das, dass ein
bestimmtes Verhalten oder eine bestimmte Einstellung in einer Kultur
haufiger anzutreffen ist als in einer anderen; es bedeutet nicht, dass alle
Personen einer Kultur sich entsprechend verhalten

— Beschreibungen von Kulturunterschieden sind nie objektive
Beschreibungen, sondern immer nur ,im Vergleich zu“ einer anderen
Kultur/Einstellung zu verstehen

Dulezité: Co je mysleno kulturnimi rozdily?

- Kdyz se mluvi o kulturnich rozdilech, znamena to, Ze je mozné se s urcitym
chovanim nebo uréitym postojem setkat v jedné kultufe Castéji nez ve
druhé; Neznamena to ovSem, Ze se vSichni lidé jedné kultury také takto
chovaiji.

- Popisy kulturnich rozdild nikdy nejsou objektivnimi popisy, ale vzdy ,ve
srovnani k“ druhé kulture, postoji, atd.
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Transkulturelles Modell / Transkulturni model

Unterschiedliche Gruppenzugehdrig- Mé pfislusenstvi k riznym skupinam
keiten haben meine personliche Kultur — ovlivnilo &i ovliviiuje maji viastni kulturu.
gepragt.

Herkunftsregion
. n)’f regi

Studienfach Nationalitat
studijni obor narodnost

Generation
generace

Ausbildung/Beruf
vzdélani/povolani

Religion
naboZenstvi

Geschlecht

Das Interpretations-Dreieck / Interpretacni trojuhelnik

Was spieit in einer Co hraje v komunikaéni situaci
Kommunikationssituation eine Rofle? podstatnou roli?

Kultura/
Kultur

Situace/
Situation

Osoba/Person
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Anmerkungen zum Fallbeispiel ,,Beim Abendessen*
Poznamky k pfikladu ,,U vecere*

Konfliktkonfrontation
Konfrontace s konflikty

Sachkonfikte werden eher angesprochen

Kritik wird offen geauliert, bezieht sich aber
meist auf eine konkrete Sache.

Bei Meinungsverschiedenheiten wird
widersprochen

Mein” ist durchaus haufig zu hbren
Uberzesgung: Nur durch direktes Ansprechen
kann ein Problemn gelast werden, auch wenn es
unangenshm ist

Ideal ist, wenn der Kenfiikt besprochen werden
kann, chne dass starke Emationen ausgedrockt
werden

o véenyeh konfliktech se spide havofi

kritika bywa vyjadiena oteviené, vziahue se
viak vétdinou na konkrétni véc

wyvstanou-i odlisné nazary, cdporge se

e’ je slyset fasto

plesvédteni: jen pfimym poukazanim mife byt
problém vyfeden, aé ta je nepfijemné

Idealni je & o konflikte promiusit bez emeci

Waorteile/ Vihody:
niile | Nevihody

Versus
Versus

Konfliktvermeidung
Vyhybani se konfliktlm

B Offene Konflikie werden lange Zeit vermisden

B Konflikiausliser werden eher ignoniert

® Kritlk wird ungern und indirekt geaulert (oder
schriftich). Dazu gehbrt auch. dass unange-
nehme Dinga'eigens Fehler’ Schwiengketen in
der Arbeit ... mbglichst lange nicht erwahnt
warden

B Kommt es Zum offenen Kenfiikt, dann meist in
Form einer  Explosion®, evil. in Form elnes
Benehungsabbruchs

B Fir alle Betedgten sehr belastend

m  otevienym konfliktim se fidé wyhybaji

B pfiginy konfiktd byvaji ignoravany

B krilika je vyladfovana s nechuli a nepfime (neba
pisemné); k tomu patfii to, e se nepfijemneé
vEciflasini chyby/problémy v praci atd. co
nejdéle nezminuji

B dojde-ii k otevienému konfliktu, tak pouze ve
formé .exploze”, popf. ve formé narueni vatahu

B proviechny zOfasinéng velmi zatéiujici

forteilel Vg .

nteile / . .

10
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Anmerkungen zum Fallbeispiel ,,Detaillierte Korrektur
Poznamky k prikladu ,,Oprava do detailu“

Crijentienmg an Kulny des't anderen
Chientace podle kulhry drulsboddrlgels

Moznosti jednani

Handlungsalternativen
ANPASSUNG INNOVATION
PRIZPUSOBENT INOVACE
VERMEIDEN DOMINANE
VYHVEBANI DOMINACE
Creientienmyg an eigeser Kulho
Oientace podle viastad kulnay
12

11
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Schwacher Kontext (low context) /
Komunikace bez souvislosti

u Direkt
- Sagen, was man will und meint
—  Evtl. auch AuRerung von Gefiihlen
—  Genaue Erkldrungen und prézise Formulierungen
notig (fast alles muss ausgesprochen und explizit
festgehalten werden)
®m  Explizit
- Eher WAS als WIE
—  Manchmal undiplomatisch
- Wenig Interpretationsspielraum

In einer Situation wird das beriicksichtigt, was verbal
gesagt wurde

u Pfimo
- fici, co chci a co si myslim
—  popf. také vyjadreni pocitu
- pfesné objasnéni a precizni formulace nutné
(téméf vSechno musi byt vysloveno)

] Explicitné
—  spiseCO nez JAK
—  nékdy nediplomatické
—  maélo prostoruk interpretaci

V situaci se bere v ivahu to, to bylo feceno

Starker Kontext (high context) /
Komunikace v souvislostech

[ ] Indirekt:
—  Andeutungen, vorsichtige Fomulierung
- ,Drum rum“ reden; Humor
—  Fragen statt Argumentation
- Informelle Kanéle
[ ] Implizit:
- Nicht nur WAS, sondem WIE
—  Komersprache, Schweigen
- Sozialer Status, Beziehung

In einer Situation werden mogliche Kontext -signale mit
beriicksichtigt

[ ] Nepiimo:
—  naznaky, opatmé formulace
—  chozenikolem horké kase, humor
—  otazky misto argumentace
—  neformalni cesty

[ ] Implicitné
— nejen CO, ale JAK
- fe¢ téla, miceni
- socialni status, vztah

V situaci se berou v ivahu kontextové signaly

13
E-Mail-Analyse / Analyza emailu
Beispiele aus den EMails: Direkt oder indirekt? / Pfiklady z email: P¥imo ¢&i nepfimo?
Wie wirken die E-Mails auf mich? Jak na mne emaily pusobi?
Gibt es in diesem Beispiel in unserer Gruppe interpersonale/kulturelle Unterschiede?
Jsou v tomto pfikladu v nasi skupiné interpersonalni/kulturni rozdily?
Wie wiirden bestimmte Anderungen in den Umstanden (Antipathie, Wartezeit,
Leistungsdruck...) meine Reaktion verandern?
Jak by urcité zmény v podminkach (antipatie, délka ¢ekani, tlak na to podat dobry vykon)
zménily moji reakci?

14

R R s DR D BE B b s
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,»Outside Experts“

B Regeln der Kultur / Pravidla kultury
1.

2.

3.

B Welche Gefiihle und Prozesse werden durch die Ubung hervorgerufen?
pocity a procesy vyvolava tento nacvik?

/ Jaké

Gefiihle als Signalflaggen

Eigene Gefuhle oder Gedanken kannen sehr gute Signalfiaggen for kulturelle Unterschiede
sein, Wenn Du in einer Situation in Gedanken mit einem der unten stehenden Saize
reaglerst, dann ist das der richtige Zeftpunkt, um Ober mdgliche kufturelle Unterschieds
nachzudenken, Mutze Deine Gefohle als Lernausitser]

®  Negative Signalflaggen: Man argert sich uber oder ist genervt vom Verhalien der
Mitglieder der anderen Kultur

“Die sind 50 unfreundich/unhsflich” “She sind kalt® “Denen kann man nicht trauen®
"Die gehen mir so auf die Nerven”  "Das ist doch wirklich unglaublich”  "Die sind 30 unzuverlassig”
"Die sind so blod™  "Das ist doch wirklich lacheriich” “Dras macht mich langsam wirklich witend™ .

B Pasitive Signalflaggen; Automatische Freude oder Eupharie im Bezug auf das Verhalien
von Mitgliedern der anderen Kultur (man interpretiert vielleicht mehr hinein, als wirkliich da
Ist)

“Die sind %o freundlich® “Die sind s0 professionelliorganisiert”  “Die sind so avfmerksam”
“Das geht ales so unglaublich leicht hier” “Die sind sehr grofiziglg®

B Reziproke Signalflaggen:
“Die sind witend auf mich!”
“Main Verhalten hat sie Oberraschil”
"Sie lachen Ober mich!”

16

15
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Pocity jako signalové vlajky

Vlastni pocity nebo myslenky mohou byt dobrymi signalovymi vliajkami pro kulturni rozdily.

Kdyz reaguje$ na situace myslenkami, které jsou popsané na této strance, pak je to ten

spravny bod na zamysleni o kulturnich rozdilech. Vyuzij své pocity jako spoustéce svého

vlastniho uc¢ebnich procesu.

B Negativni signalové vlajkykdyz se na nékoho z jiné kultury zlobime, nebo kdyz nas

Stve
“Ti jsou tak nepratelsti/nesludni.” “Ti jsou takovi studeni umaci.” “ Tém se neda véfit.”
“Ti mi tak lezou na nervy!” “Ti jsou fakt nemozni.” “Ti jsou tak nespolehlivi.”
“Ti jsou tak blbi.” “To je pfece smésné.” “To mne pomalu togi.”

B Pozitvni signalové viajky: kdyZ pocitujeme automatickou radost nebo euforii vic&i

chovani pfisludnikd jiné kultury(mozna vidime vice nez je ve skute¢nosti pravdol

“Ti jsou tak pratelsti.” “Ti jsou tak profesionalni / zorganizovani”
“Ti jsou tak pozorni” “Tady vSechno bézi tak hladce.” “Ti jsou tak velkorysi.”

B Obracené signalové vlajky:

“Oni jsou na mé nastvani!”
“Mé chovani je pfekvapilo!”
“Oni se mi sméji!”

Fallstudie ,,Die Podiumsdiskussion* / Pfriklad ,,Podiova diskuze*

Erklarungen und Handlungsalternativen fiir Alex und Petr
Vysvétleni a moznosti jednani pro Alexe a Petra

Rollenspiel ,Telefongesprach® zwischen Petr und AlexHrani roli: ,Telefonat“ mezi Petrem a
Alexem

Vorbereitung: Was kdnnte Petr/Alex sagen?
Priprava: Co by mohl fici Petr/Alex?

Was hat sich als positive Mdglichkeit herausgestellt?
Co se ukazalo byt vhodnou moznosti?

17
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Weitere Kulturunterschiede oder Kulturstandards

B Die meisten wissenschaftichen Untersuchungen zu Kulturunterschieden zwischen Deutschland wnd
Tschechien stammen aus dem Untemehmensbergich. Deshalk tauchen in den Ergebnissen Unierschisde
aul, die evil. fir Studierende gar nicht so relevant sind eder es fehlen Dinge, weil darauf in Firmen nicht
geachtel wird. Trotzdem sind die Ergebnisse fir esch eventuel interessant! Und nichl vergessen — die
Beschrelbungen sind abstrakt und generalisiert, d h. es gibt avch immer grofe indviduelle Unterschiede.

B Es gibt zwel Sorten von Ergebniesen zu Kulturunterschieden.

—  Dwrch Interdews: Es wird beschrieben, was besonders vielen Intendewpartnem eines Landes (2 B.
aus Tschechien) als Unterschied zu einem anderen Land (z.B. Deutschland) aufgefallen ist und dann
von Experten bestatigh wurde, Dazu gehdren beispielsweise die Kulturstandards. Zwei dieser
Kulturstandardpaare wurden im Training ausflihrich besprochen (zur Kommunikation und im
Spegielen zum Umgang mit Konfiikten), Die anderen beschreiben wir kurz auf den folgendan Seiten

= Durch Fragebogen: Dabel werden Untermehmensmitarbeiter in vielen unterschiedlichen Landern
gefragt, was sie van bestimmien Aussagen halten wnd danach wird verglichen, wie sehr sich die
Lander unterscheiden. Es werden meist Rangreihen der Lander fir bestimmie Kulturdimensionen
erstelll. Dazu gehiren beispaelsweise Ergebnisse von Hofstede (schon Ziemilich alt und tschechische
Teilnehmer wurden damals nicht befragt), aber auch die Ergebnisse der GLOBE-Studie (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness; die Daten stammen vom Ende der S0er
Jahre)

Teilergebnisse der GLOBE-Studie fur Deutschland und Tschechien

Es nahmen &1 Lander an der Studie teil und jedem Land wurde ein Rangplatz zugeteit. Dargestellt sind
Ergebnissa, bei denen sich Deutschland (Westdeutschland/Ostdeutschland) und Tschechien wm mehr als
15 Rangplatze unterscheiden

Future orientation (D: 12/24; CZ: 39): Inwieweit wird Verhalten auf die Zukunft ausgerichiet, z.B
Flanungen. Zukunfisinvestitionen efc.? (medriger Rang = hohe Zukunfiscrientierung)

Assertivness (D 49/52; CZ © 22); Inwieweit treten Individuen bestimmt, konfrontativ und fordemd in ihren
Bezichungen zu anderen auf? [niedriger Rang = weniger dominantes Auftreten)

Humane orientation (D 61/56; CZ: 26); Inwieweit werden Individuen ermutigt, grofzigig, firsorglich,
telerant gegeniber Fehlern und unterstiitrzend gegeniiber anderen u sein? (nedriger Rang = stdrkere
Farserge)

DalSi kulturni rozdily nebo kulturni standardy

B Vétsina védeckych studii ke kulturnim rozdilim mezi Cechy a Némci pochazi z podnikové oblasti. Proto se
ve vysledcich objevuiji rozdily, které pro studenty nékdy nejsou tak relevantni a jiné poznatky na druhou
stranu chybi, protoZe se jim ve frmam nevénuje vétSi pozorost. Pfesto by pro Vas vysledky mohly byt
zajimavé. Ale nezapomerite — popisy jsou abstrakini a vSeobecné, tzn. i tak existuji individualni rozdily.

B RozliSuji se dva druhy vysledku o kulturnich rozdilech.

—  ZrozhovorU. Vysledky o rozdilech vniknou tak, Ze osoby jedné zemé (napt. Ceské republiky) popisuji,
&eho si v druhé zemi )napf. Némecka) vSimli ve srovnani se zemi vlastni. Jejich poznatky musi byt
potrvrzeny experty. K tomuto druhu patfi napf. kulturni standardy. Dva pary kultumich standardd
jsme podrobné probrali v tréninku (ke komunikaci a hlavné k zachazeni s konflikty). Dal$i vam
pfedstavime na nasledujicich strankach.

—  Z dotaznikl. Zde se védci ptaji spolupracovniku firem z mnoha riznych zemi, co si mysli o uréitych
vypovédich a poté se srovna, jak se jednotlivé zemé odliSuji. VétSinou se utvofi fady zemi pro urcité
dimenze. K nim patfi napf. vysledky Hofstedeho (uz celkem staré a tenkrat nebyli esti respondenti
soucasti studie), ale také vysledky studie GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness; jejiz udaje pochazi z konece 90. let)

Nékteré vysledky studie GLOBE o Ceské republice a Némecku
Na studii se podilelo 61 zemi a kazdé zemi bylo pfidéleno misto od 1 do 61. Zde jsou popsany vysledky, ve
kterych je rozdil mezi Ceskou republikou a Némeckem (zapadni/vychodni) vétsi nez 15 mist.

Future orientation (N: 12/24; CZ: 39):Do jaké miry chovéani sméfuje do budoucnosti, napf. planovani,
investice do budoucnost atd. (nizké umisténi = vysoka orientace na budoucnost)

Assertivness (N: 49/52; CZ: 22): Do jaké miry vystupuji jednotiivci rozhodné, konfrontativné a s naroky na
ostatni? (nizké umisténi = méné dominanti vystupovani)

Humane orientation (N: 61/56; CZ: 26):Do jaké miry jsou jednotlivci vedeni k tomu byt velkorysi, starostlivi
a tolerantni vic¢i chybam ostatnich? (nizké umisténi = vétsi péce o druhé) 20
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Tschechisch-deutsche Kulturstandards (Wirtschaftsbereich)

Teil 1

EAbwertung von Strukturen

- Hohe Kreativitat, Einfallsreichtum und Improvisation; daher
auch grofere Gelassenheit, wenn etwas nicht genau so lauft,
wie urspriinglich gedacht

- Zu starke Planung/Strukturierung wird als Einengung
empfunden, deshalb lieber nicht zu friihes Festlegen auf eine
Entscheidung oder ein bestimmtes Vorgehen

- Es ist wichtig, dass man versucht, etwas so gutes geht zu
machen, aber wenn es nicht 100%ig funktioniert, ist das kein
Weltuntergang

ESimultanitat (Zeit)

- Mehrere Dinge gleichzeitig tun — was hat gerade héchste
(subjektiv) Prioritat?

- Mehrere Ideen beriicksichtigen — der rote Faden oder die
Zielstrebigkeit ist weniger wichtig, als die Méglichkeit, mehrere
Dinge miteinander zu verbinden

- Zeitdruck scheint lange Zeit gering; bei dringenden Fallen
Hochdruckarbeit

- Lockerer Umgang mit Terminen, aber bei dringenden Fallen
auch sehr spontane und hohe Hilfsbereitschaft

- Sich bietende Gelegenheiten werden méglichst gleich genutzt
(hohe Aufmerksamkeit dafiir)

- Mehrere Fliegen mit einer Klappe zu schlagenist besonders
geschickt!

mAufwertung von Strukturen

- Jede Formvon Plan und Struktur wird als hilfreich erlebt und als
etwas Positives wahrgenommen

- Organisationsliebe, d.h. man versucht moglichst weit im Voraus
und mdglichst detailliert Dinge zu planen, um Improvisationen zu
vermeiden. Entsprechend auch sehr hohes Anspruchsniveau bzw.
geringe Toleranz, wenn etwas nicht funktioniert, weil kein
detaillierter Plan gemacht wurde (héhere Toleranz dafir, wenn
unvorhergesehene Dinge passieren); allerdings wére das Ideal,
auch fir eventuelle Schwierigkeiten einen Plan B zu haben.

- Detailorientierung: Details wird hohe Aufmerksamkeit geschenkt,
was zu einem gewissen Perfektionsanspruch fiihrt.

- Mit einem fehlenden Plan oder fehlender Organisation (auch im
Detail) ist oft eine hohe Stressentwicklung verbunden.

mKonsekutivitat (Zeit)

- Dinge werden in klare Zeitfenster und Zeiteinheiten gepackt und
nacheinander erledigt — eins nach dem anderen

- Fir groRere Vorhaben gibt es einen groben Zeitplan; Detaillierte
Zeitplane gbtes flirkleinere Abschnitte (z.B. Tagesablauf)

- Abstimmungen untereinander Uberdie jeweiligen Zeitplane
notwendig, um etwas gemeinsam zu tun, Termine sind verbindlich

- Zeitmanagement Voraussetzung fir effektives Handeln; wirkt
professionell!

- Konzentration auf eine Sache —d.h. einer Sache wird 100%
Aufmerksamkeit geschenkt, alles andere auf spéater verschoben!

21
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Cast 1

B SniFovani hodnoty struktur

- welkd kreativita, ndpaditast a improvizace, proto
také pohoda®, kdyZ néco nebédi jak ma

- pfilii velké plancvani nebo strukturovani biva
pocifovdno jako cmezovani, prote se radéji nedéla
stanoveni chiedné rozhodnuti nebo postupl moc
bray

- Je diledité usilovat & co negepdi visledky, ale kdy2
o nevyjde na 100%, tak se svél nezbofi

B Simultanita (Eas)
- didlat vice vésl najednou —co ma pravé nejvyEE
(subjektivni) prioritu?

- brat v (vahu vice napadl — neztratit nit a sledovani
cile jo méndé dileditd ned mainost spafit viee wveci
dahramady

- Basovy natlak se zda diouho maly; v pfipadé
akutnosti intenzivni prace

- pohodovy pfistup k dodriovani termind

- pfileditosti, které se nabizeji. byvaji pokud medne
ihned vyuity (je im wEnovana velkd pozornost)

- wice much jadnou rancu e 2vidstd Sikovné

B Fyysovani hodnoty struktur

- kaZdy druh planu nebo strukfury se bere jako pomos a
je wniman pozitvné

- laska k crganizaci, fj. vie by médo byt naplancvana co
nexdfive @ oo nejpodrobngji, aby se zamezio
improvizacl. Zaroven tedy velmi vysoké pofadavky,
popf. nizka snagenlivost, kdy? néco nevyde, protole
te nebyle Fadné naplanovane (vyssi snasenlivost, kdyi
se stancu nepredvidateiné vEci), ale bylo by nejlepsi
mit plan B i pro pfipadné problénmy

- orientace na detaily: detailbm se vénuje velkd
pozomast, cof vede k perfekcionistickym narckim

- 5 chyb&jicim planem nebo organizaci (také do
podrobna) je &asto spojen velky stres

B Konsekutivita (Eas)

- véci byvaji pfifazeny jasnym Easovym plandm a
jednotkam a vyfizeny jedna po druhé

- pro watsi zaméry exstui hrubé plany, detadni plany
sloudi k planovani kratiiho chdobi (napf. pribeh dne)

- vzéjemné slazeni jednotiivych pland osob je nutné, aby
bylo modné niéco délat spolu;, terminy jsou zavazng

- pfedpokladem pro 0spédné jednani je efekiivni
zviadani Easu; to plsebi profesionding!

- soustfedéni na jadnu wec
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Tschechisch-deutsche Kulturstandards (Wirtschaftsbereich)

Teil 2
EPersonbezug

bedderlel, dass inder Interaklion wnd Kommuniketion die Parson,

mil der man s 2u tun hal, stArkes im Vordengrnd steht s die
Sache, (ber dieman sprichi (v.a. im Vergleich 2u einer
Unsarnakung im Arbeilskonied in Deulschiand). Des wirkl sich
berpislawaise daraul sul, dass man lieber milzinander spricht
ats zu schreiben (mindich vor schriffich), dass es sehr wichiig
tsk, sich Qegensediy kennen 2u lemen wnd  menschliche”
Ankninhungspunkte 2u finden, bevar man gut ZUSammen-
arbsaited. Eing quia Almosphdre wahrand enes Gesprachas wird
hergestelt, indem man sich dber den anderan edundigh, viel
small tak in ein Gesprach enflieBen Bast und auch Dinge
arwahnt, dis 2 B. n snem deutschan Arbeilskontext ak  michi
2ur Sache pedry’ engesehen wirden. So wind eine gube und

affeldne Zusammenarbes zu emaichen varsucht.

mDiffusion ven Personlichkeitsberaichen

hesilt, dess Benuls- und Privatieban, Gafihle und Verstand, die
Ruolle, dig aire Persan ineinem bestimmben Kontest ennimme
{z.B. Vaorsilzendar von ... Jund ar selbe! als Paroson odar asch
der formeebe und der infomelle Infomiationsawstawsch
milemandar varmschi wardan {starker pdanfals, ak in
Deutsehiand). So ist e normeal, dass privete und peschafichs
Kiontekte aft zusammen gehdren und dess die informele
Kommunikalion di fomelle ledwaise vollg arsetzan kamn, dh.
die wichiigen Dinge werden héufig nichl im Meeting, sondem var

dem Maetng m Rahmen mformaler Begegrungen statt.

EFersonerientierte Kentrollie

beschraibd die Tendenz, dass das Verhallen und Gabiible von
Verpllichlung slarer von den Persanan, mil danan man as 2u

n Meatl, Bestemd wird, als von aligemenen Regeln, Pllichlen
adar Gaselzen. Fraundschal verpllichial bespicswaise slarkar,
als aina abstrakle Regel und Pllichlen. Die werdan anbweder
danm wahrgencemmean, wann man devon ausgent, dess sie Mr
andera, bakannte Personen cder Tir die exgene Parson ains
Hille darstalien, oder wenn ene  machligers” Parson dariibar die
Kontrolle awsdbd.

BSachbezug

bedeutet, dass in Deutsehland im Arbeds-Lam-OMizislkn
Beraich dia .SQEhE"{SIES.. was Eﬂ&‘.‘llﬂ wenden s,
arbeitabezogens Dinge) sahr wichig gendmmen wird, d.h.
Bespielgwaine, aral wenn ebies Bﬂ&‘.‘llﬂ waurde, kamn man gich
auch um andera Dl‘lﬁ Rilimmesn {F T EIE.] — guler ag
handel sich un snen Motlel Das it natidich rur ene
Tendanz, abar kene Zail” wapan SI'H"!EEZEQMEI' I:llnge Zu
ke {v.q. apantan) wird meigt ak vollommen narmal
angesahen. Tusgizlich bedeutst Sachbazug, dass i {aicht
nrh@len] Gesprachan sahf warng gl tak suftauchl, samdemn
man Ziembch schoel, manchmal SOngEar aussshliedlich, das ml.
wers fan bravehi und wil. So wird eane WIB uimd affekine
Zisammenarhed i efraichen varaschi.

ETrennung von PersSnlichkelisbereichen

=t das, was dan Sachbazug im Ameksberaich meglich macht
Sno falt andaren Menschen in Deutschiand oft auf, dass sich
Personan sehr unkarschiedbch varhakan lkannen, je M:huam.
ab man #hnan in der Arbest cder m Prvelichen begeg

Galrennt wird auch zweschan emotional und rational, d I1
Gafihle snd baispalowesa stwas, was i dan privetan Bareich
gehit. Auch in der Kommunieation wird zweschan farmal und
mfarmal gairennt. So wird mcht davon ausgegengan, dass ene
Infrarmatian, die mal netentsai inainam Gasprach arwahnl, aber
berpiclswaise nicht offial inainam Mesling anpasprachen
wrde, verbindich et [a Trennung van al diesan Bareschan st
dabed pher mahr als | ldeakorstalung” zu sehen, dann aina
strikta Trannung &4 aft gar mecht maglich.

BRegelorientierte Kontrolle

beschraibt dia Tendanz, sich in senem Varhakan stark an
algamain giftigan Regein zu pnanbaren, dia inkarnalsart snd,
d.h. die mit ainar AUFGABE varbundene Varanhwarhmng wird
sahr emst gencmman. Homelerssesa wird davon susgapangen,
derss sach ale anderan Parsonen an diesalben shsiraltan
Reqein hakan, dass ella Absprachen genauso aingehalien
werden, wie sie varembart wardan und dess jeder dia
eranbworiung for des, wes ar tul oder tun muss, dhemimmt,
ahne dass dias von irgandipmandem sherprift werden muss 23
und ahne dass sich ta betailiglen Persanan kennan missan,

Cesko-némecké kulturni standardy (oblast podnikii)

Cast 2

B Crientace na oschy

mmamend, 26 v nlerakel & komundact oscha SDDjI !Ih‘léﬂ W
popfedi ned wic, o kerod jde (pledevaim phi kamerzaci v
prar:mmrm konestu w Memecku). To se odrad « tom, 2e spolu
lidés radiji havalt, ned sy si psali, 2e je velmi ddla2ilé se
WEARTNE paznal & byl sl sympabicky po osolni Sirance, ned
caple ke spolefng praci. Dobra alimogférs behem price ge
WAl fade, e se jeden ma druhého pia, 2e se nechd proston
pra small lalk & 28 se zmliul wicl, klerd by napl. v némeckém
kontexdy do prace nepatlily. Tak jo ma2ng sosahnoul sobné 8
efeldivied spoluprice.

B Propleteni osobnostnich chlasti

emena, e soukromy a pracosni Dok, pocky & rosum, ok,
kterou v unfitém kontaxtu mama {nepf. pfedseda taba a
toho ) & miy sama raba taka nafarmdini a forméini wyména
informeci sa spolu misl (kaZdopadnd vice naf v Némecku).
Tak¥e ja noemani, fa k so08 soukrome & pracavni kontekty
palfi & #a formdlni kominkaca milie byt Edstednd nanrazana
mafarmalini, tzn. e sa o diiediych viciech amisd pouze na
maetmgy, aka | pfad nim v nefomanim rdmei.

B Kontrola zavisla na osobach

popisuje tandenci k fomu, 2a chovani & poclf povinnest gou
LrZ Ny vice aschemi, Kierymi o8 Slowik abldopuie, nel
vaachecnymi pravidy, pavinnastmi, 2aany. Prateksd nes
napt. zevaruje singji ne? absirakini previda & pavinnast. Ty
Bau dodr2ovimny, kiy? sa wichdzi z loho, 2e pomeahaji jingm
Zramm, mebo viasini csobs, neba kdy? je kontrakie | macna”
ceaba.

BOrnenace na waci

InEMend, 26 vEc” (o, o co ke) (& v MEmeck ¥ obiEst prace,
wyLskovani nebo v aficiandch konlextesh brana velmi vaing,
take rapl. a2 kdy2 se wiidl cose wiioh musi, je Cas na
oeabnl Zaediosli, napt. prakeke —neplali v plipadé, 2e se
jeong o neco KMo, To j@ Samaziejind g jedna enoence,
ale nemit as kel préci se chdpe jeo nomrding. Teke to
zramend, Ja s amal tak v pracomim Kontextu (ne
soukromem) Bmar necbjevi, nybr? 2e se dos! rychle &
roanednd plachazi nE bo, oo Clovsl poffetuie & cochee. Tak &
malnd dosshnoul efeldini a dabréd spoluprace.

mDéleni osobnostich oblasti

|e o, cov praciumaffug anenteci na wic. Takie 51 hodnd
cizmchy Mémacky viimne, fa sa Mémei chavaji jmek podia
tohn, jesdi e potkail v préci nabo v soukromi. Odiduie se
_EmoCionEmi” a Jozumove”, | pociy fsou spisa néco, co palfi
o saukromi. Take farmalni & naformdini komunikaca by
roglisovdna. Mevychazi sa tady z foho, fa mfarmaca, kiara
bivla eminéna jen tek v neaficidinim rozhovom mimo maeting,
by méila byt brina zéveene. Ddlani mazi mio ablesini sa ak
povaiije spide za edini pfadstavy, protode pfisna déleni
mani wEchy modné.

mEaontrola zévisld na pravidiech

pogisuie tandenci se ve swam chovani sind Tidit planjmi
pravidly, Klierd jeau v2ite, lede dkal, kery j& spajen =8
zodpavidnesti, se bere veimi va2nd. Momang se vwehdzi 2
loho, 2e vilchni dodriui stejnd abstrakin pravidia, 2e
vaachno, cose domhnio, se lekd dodr?i a Je je keldy
Zodpaviany 2a 1o, co S8 8 co mush delel baz tah, syt
musel nékdo kantrokvat & bez taha, shy se o csaby Znaly.
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Anhang D: Fragebogen A — deutsch

Um zu untersuchen, in welchen Bereichen Interkulturelle Trainings verbessert werden
koénnen bitten wir Dich den folgenden Fragebogen auszufiillen. Am Ende des Trainings
werden wir Dich erneut darum bitten, einen solchen Fragebogen auszufiillen.

Es gibt bei diesem Fragebogen keine richtigen oder falschen Antworten, sondern
lediglich Deine subjektive Beurteilung. Bitte beantworte alle Fragen so ehrlich wie
moglich. Die Ergebnisse werden absolut anonym verwendet. Es ist aber duf3erst wichtig,
dass Du Deinen personlichen Code angibst, damit wir die Daten dieses Fragebogens mit
denen des zweiten (nach dem Training) vergleichen konnen. Bitte achte darauf, dass Du
immer den gleichen personlichen Code verwendest (die Beschreibung, wie sich der Code
zusammen setzt, befindet sich in unten stehendem Késtchen).

Der Fragebogen ist in zwei Teile unterteilt.

Der erste Teil besteht aus Fragen zum Ankreuzen, bei denen Du gefragt wirst, inwieweit Du

einer Aussage zustimmst oder nicht. Die meisten Fragen im ersten Teil des Fragebogens sind

so formuliert, dass Du lediglich eine von 5 oder 7 Antwortauspriagungen ankreuzen musst.

Manchmal sollst Du auch eine Zahl oder einen Kommentar einfiigen. Es kann sein, dass Dir

manche dieser Fragen etwas vage vorkommen. Versuch bitte trotzdem, alle Fragen so gut es

geht zu beantworten. In der Rubrik ,,Anmerkungen® kannst Du gerne Kommentare zu einzelnen

Fragen geben.

Der zweite Teil des Fragebogens besteht aus zwei Situationen mit zugehdrigen Fragen, bei

denen wir Dich bitten, diese so ausfiihrlich wie mdglich zu beantworten.

Die Bearbeitungszeit fiir den Fragebogen betrigt ca. 40 Minuten.

Vielen Dank fiirs Mitmachen und viel Spall beim Ausfiillen!

PERSONLICHE ANGABEN:

Personlicher Code:
Geschlecht:
Alter:

Nationalitit:

Bist Du schon einmal ldnger als 1 Monat in einem
anderen Land gewesen? O ja O nein

Wo?

Wie lange?

Zu welchem Zweck?

A. Einschiitzungen

Der personliche Code setzt sich aus
folgenden Bestandteilen zusammen:
Geburtstag der Mutter; Geburtsmonat
der Mutter (z.B. 03.05.), erster Buch-
stabe des Vornamens der Mutter (z.B.
Maria) und der erste Buchstabe des
Vornamens des Vaters (z.B. Joseph).
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Stimmt Stimmt .
tgar ntlittel- Stimmt
nicht mafig genau

1. Ich habe den Wunsch, mehr tiber 1 3 5
unterschiedliche Kulturen zu lernen.

2. Im interkulturellen Kontakt kann es leicht zu
Missverstandnissen kommen, auch wenn sich 1 3 5
Kulturen gar nicht grof3 unterscheiden.

3. Ich bin fdhig, unterschiedliche kulturelle 1 3 5
Perspektiven zu vergleichen.

4. Ich bin in der Lage zu erkennen, ob bestimmte 1 3 5
Annahmen auf kulturellen Vorurteilen beruhen.

5. Ich habe keine Vorurteile gegeniiber Menschen 1 3 5
aus anderen Kulturen.

6. Ich halte mich fiir interkulturell kompetent. 1 3 5

7. Ich finde es wichtig, interkulturelle Konzepte 1 3 5
zu verstehen.

8. Ich kann einschétzen, wie ich auf andere wirke. 1 3 5

9. Ich bin der Meinung, dass das Verhalten von
Menschen zu einem grof3en Teil von ihrer 1 3 5
Personlichkeit bestimmt wird.

10. Ich bin der Meinung, dass das Verhalten von
Menschen zu einem grof3en Teil von der Kultur, 1 3 5
aus der sie stammen, bestimmt wird.

11. Ich bin der Meinung, dass das Verhalten von
Menschen zu einem grof3en Teil von der 1 3 5
Situation bestimmt wird, in der sie sich gerade
befinden.

12. Ich identifiziere mich mit der deutschen 1 3 5
Kultur.

13. Ich identifiziere mich mit Europa. 1 3 5

14. Ich identifiziere mich mit meiner 1 3 5

Heimatregion.
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Im Folgenden dndert sich das Antwortformat:

Stimmt

Stimmt .

. Stimmt
gar mittel- genau
nicht mibig

1. Ich mag die deutsche Mentalitét. 1 2 3 4 S 6 7

2. Ich mag die tschechische Mentalitit. 1 2 3 45 6 7

3. Ich interessiere mich fiir die tschechische 1 o) 3 4 5 6 7
Kultur.

4. Ich bin am Gesprich mit Tschechen 1 o) 3 4 5 6 7
interessiert.

5. Ich wiirde gerne mehr Leute aus Tschechien 2 3 4 5 6 7

kennen lernen.

6. In Zukunft wiirde ich gerne mit Leuten aus 1 7 3 4 5 6 7
Tschechien zusammenarbeiten.

7. Ich wiirde gerne fiir langere Zeit in 1 ) 3 4 5 6 7
Tschechien leben.

8. Deutsche sind mir sympathisch. 1 2 3 4 5 6 7

9. Tschechen sind mir sympathisch. 1 2 3 4 5 6 7

10. Ich finde, Deutsche und Tschechen sind sich 1 b 3 4 5 6 7
in ithren Verhaltensweisen sehr dhnlich.

11. Meiner Meinung nach gibt es Unterschiede
zwischen der deutschen und der 1 2 3 4 5 6 7
tschechischen Mentalitit.

12. Innerhalb Europas gibt es keine groB3eren 1 o) 3 4 5 6 7
Kulturunterschiede.

13. Ich kann Unterschiede zwischen der
deutschen und der tschechischen Kultur 1 2 3 4 5 6 7
ohne Weiteres akzeptieren.

14. Die deutsche und tschechische Kultur
ergdnzen sich in thren Unterschieden sehr 1 2 3 4 5 6 7
gut.




Im Folgenden dndert sich das Antwortformat:

1. Ich habe tschechische Verwandte: o ja O nein

2. Wie viele Deiner Freunde/Bekannten sind
Tschechen?

3. Wie viele Telefonnummern hast Du von

tschechischen Studenten/Freunden?

4. Wie oft hast Du Kontakt zu Tschechen:

Sehr Sehr
selten héufig
- Oberflachliche Kontakte (in Geschiften 1 2 3 4 5

usw.)

- Formale Kontakte (an der Uni, in der
Arbeit; zu  Dozenten, Arbeitskollegen, 1 2 3 4 5
Vorgesetzten...)

- Private, freundschaftliche Kontakte 1 2 3 4 5
Sehr Sehr
selten héaufig

5. Ich habe tschechische Bekannte zu mir nach 1 D) 3 4 5

Hause eingeladen.

6. Ich habe mit tschechischen Freunden etwas
unternommen (Abends weggehen, 1 2 3 4 5
Wochenendausflug ...).

Stimmt

Stimmt .
. Stimmt
gar mittel-
. genau
nicht mafig
7. Ich bin mit der Qualitdt meiner Kontakte zu 1 ) 3 4 5

Tschechen zufrieden
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Mit Tschechien verbindet mich:

Gibt es in Deiner Familie eine Beziehung zu Tschechien?
Sehr Sehr
selten hiufig
8. Ich lese Artikel tiber Tschechien in der 1 D) 3 4 5
Zeitung.
9. Ich informiere mich tiber aktuelle Themen in 1 ) 3 4 5

Tschechien tiber das Internet.

10. Ich schaue mir im Fernsehen 1 ) 3 4 5
Sendungen/Berichte iiber Tschechien an.

11. Ich fahre nach Tschechien, um an Kultur- 1 ) 3 4 5
veranstaltungen teilzunehmen.

Sonstiges:
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Im Folgenden dndert sich das Antwortformat:

Stelle Dir vor, Du bist der/die einzige Deutsche in einer Gruppe von Tschechen. Wie
wiirdest Du Dich bei Unterhaltungen, der Zusammenarbeit, Diskussion usw. im Vergleich
zu einer Gruppe, die nur aus Deutschen besteht, fiihlen?

Beispiel:
weniger gleich mehr
frohlich -2 -1 0 1 2
traurig -2 -1 0 1 2

Falls Du also das Gefiihl héttest, in einer Gruppe von Tschechen wiirdest du Dich sehr
viel frohlicher fiihlen als in einer Gruppe von Deutschen, kreuzt Du 2 (mehr) oder 1 an,
falls Du Dich weniger frohlich fiihlen wiirdest, kreuzt Du —1 oder -2 an und wenn Du
Dich genauso frohlich wie in einer Gruppe mit Deutschen fiihlen wiirdest kreuzt Du 0 an.
Falls Du Dich sehr viel trauriger fiihlen wiirdest kreuzt du wieder 2 an usw.

Ich wiirde mich in einer Gruppe mit lauter Tschechen .... fiihlen:

weniger gleich mehr
Wohl -2 -1 0 1 2
Angstlich -2 -1 0 1 2
Entspannt -2 -1 0 1 2
Genervt -2 -1 0 1 2
Selbstsicher -2 -1 0 1 2
Misstrauisch -2 -1 0 1 2
Ungeduldig -2 -1 0 1 2
Vorsichtig -2 -1 0 1 2
Akzeptiert -2 -1 0 1 2
Unbehaglich -2 -1 0 1 2

Nervos -2 -1 0 1 2
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B. Fallbeispiele

Im Folgenden sind zwei Situationen beschrieben. Lies diese bitte genau durch und beant-

worte die unten angegebenen Fragen moglichst ausfiihrlich (alles, was Dir dazu einféllt):

Situation 1:

Marketa ist seit 2 Monaten als Erasmusstudentin fiir ein Jahr an der Universitét in Miinchen.
In ihrem Studiengang gibt es nur relativ wenige Studierende. Deswegen kennt Marketa
inzwischen auch die meisten deutschen Studenten mit Namen und weill, wer von ihnen
rund um die Universitit wohnt. Allerdings hat sie auer in den Lehrveranstaltungen mit
noch keinem der deutschen Studierenden gesprochen — und da geht es sowieso immer nur
um die Ubungsblitter, die sie machen miissen oder andere studienbezogene Dinge. Eine
Studentin, Susanne, ist Marketa ziemlich sympathisch. Sie wohnt in einer WG in derselben
StraBBe wie Marketa, denn sie haben sich bereits ein paar Mal auf dem Weg zur Uni
getroffen. An einem Nachmittag hat Marketa Zeit und Lust etwas zu unternehmen. Um
endlich ein bisschen mehr Kontakt mit deutschen Studierenden zu bekommen, beschlief3t
sie, Susanne einen Besuch abzustatten. Marketa ldutet an der WG-Tiir und Susanne macht
ihr auf. Ein wenig erstaunt, aber doch freundlich begriiit Susanne Marketa an der Tiir: ,,Oh,
hallo Marketa Wie geht’s denn so? Kann ich Dir mit irgendwas helfen? Brauchst Du was?“
Marketa erwidert freudig, ,,Nein, nein, ich wollte blo3 mal auf einen kurzen Besuch vorbei
kommen. Du wohnst ja nicht weit weg von mir.“ Susanne sagt, ,,Ach so, ja, klar. — Ahm,
hm, ich mache gerade unsere WG-Abrechnung, weil ich das nachher mit meinen
Mitbewohnern besprechen will. Susanne steht etwas unschliissig in der Tiir und es entsteht
eine kurze Pause. Dann meint sie: ,,Sollen wir mal was fiir die ndchsten Tage ausmachen?
Wie wire es, wenn wir am Mittwoch nach dem Seminar noch einen Kaffee trinken gehen?
Jetzt ist es grad schlecht, weilit du.” Marketa sagt, ,,Ja natiirlich, das verstehe ich. — Wir
sehen uns ja dann an der Uni.“ Sie verabschiedet sich schnell und Susanne macht die Tiir
wieder zu. Marketa ist ein bisschen irritiert. Es war ziemlich deutlich, dass Susanne mit
ihrem Besuch gerade gar nichts anfangen konnte. Sie hatte wohl nicht viel Zeit. ,,Aber sie
hitte mich doch wenigstens fiir ein paar Minuten herein bitten konnen? Ich wére ja nicht
lange geblieben,” denkt Marketa ein bisschen enttduscht. Irgendwie hat sie Susanne

gegeniiber jetzt ein ungutes Gefiihl.

1. Versetze Dich in diese Situation: Was denken und wie fithlen sich Marketa und Susanne
wohl in dieser Situation?

2. Finde mogliche Erklirungen fiir das Verhalten von Marketa und Susanne bzw. fiir das
Problem in dieser Situation:

3. Welche anderen Handlungsmoglichkeiten hitten Marketa und Susanne Deiner
Meinung nach in dieser Situation gehabt bzw. was sollten sie in Zukunft tun?
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Situation 2:

Verena, eine BWL-Studentin hat zusammen mit Lenka, einer Austauschstudentin aus
Tschechien, fiir ein Hauptseminar ein Referat vorbereitet. Nachdem der Seminarleiter grof3en
Wert auf die Art der Prasentation legt, haben sich die beiden gro3e Miihe gegeben, ihr Thema
abwechslungsreich zu gestalten. Sie haben eine Power-Point-Prasentation vorbereitet, ein
paar Folien und Fotos und eine kleine Ubung fiir die anderen Studenten. D.h. sie miissen
ziemlich viele Dinge in den Raum tragen und viel vorbereiten, bevor es losgehen kann. Eine
halbe Stunde vor Seminarbeginn sind die beiden voll bepackt auf dem Weg zum
Seminarraum. Verena ist schon ein bisschen nervds, weil die Zeit knapp ist. Aber zuvor war
der Raum belegt. Deswegen miissen sie sich jetzt beeilen.

Noch ein ganzes Stiick vom Seminarraum entfernt kommt plétzlich freudestrahlend ein
Maidchen auf die beiden zu, und beginnt auf tschechisch zu sprechen. Lenka fallt ihr um den
Hals und scheint auch vollig begeistert. Lenka stellt Verena das Madchen (Renata) als eine
gute Freundin vor, die fiir ein paar Monate in den USA zum Studium war und wohl gerade
zuriick gekommen ist. Renata fragt, was sie denn mit all den Sachen vorhétten und Verena
antwortet, dass sie jetzt gleich ein Referat hitten und deswegen auch dringend weiter
miissten. Renata sagt: ,,Oh ja, lasst euch nicht authalten” und dann sprechen Lenka und
Renata doch wieder auf tschechisch miteinander. Verena hat nicht das Gefiihl, dass dieses
Gesprich gleich beendet sein wird. Um ein wenig deutlich zu machen, dass die Zeit dringt,
geht sie weiter. Sie sieht, dass Renata Lenka beim Tragen hilft und die beiden langsam und
noch immer ratschend hinter ihr herkommen. Wahrend Verena sich bemiiht, die Technik zum
Laufen zu bringen, beginnen Renata und Lenka Flip-Charts und was sonst noch gebraucht
wird, im Raum zu verteilen. Trotzdem ist Verena wiitend, denn es geht ihr alles zu langsam.
Kann sich denn Lenka nicht einfach auf das Referat konzentrieren? Sie haben nur noch 5
Minuten und eigentlich wollte Verena mit Lenka gerne noch mal das Referat durchgehen.
Aber Lenka scheint ja Besseres zu tun zu haben. Als die Prasentation zu laufen scheint, sagt
Verena etwas gereizt: ,,Lenka, konnten wir uns jetzt vielleicht auf das Referat konzentrieren?
Mir ist das ndmlich wichtig!* Lenka sieht Verena daraufhin ein wenig erschrocken und
iiberrascht an. Renata verabschiedet sich schnell mit einem vielsagenden Blick in Richtung
Verena und verlédsst den Raum. Lenka versteht nicht, warum Verena plétzlich so unfreundlich
ist. Es ist doch fast alles fertig vorbereitet und meistens beginnt das Seminar ohnehin 5
Minuten spéter.

1. Versetze Dich in diese Situation: Was denken und wie fiihlen sich Verena und Lenka
wohl?

2. Finde mogliche Erklidrungen fiir das Verhalten von Verena und Lenka bzw. fiir das
Problem in dieser Situation.

3. Welche anderen Handlungsmoglichkeiten hétten Verena und Lenka Deiner Meinung
nach in dieser Situation gehabt bzw. was konnen Sie in Zukunft tun?

VIELEN DANK FURS AUSFULLEN!
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Anhang E: Fragebogen A — tschechisch

Abychom mohli zjistit, v jakych oblastech by mohly byt vylepSeny interkulturni
tréninky, prosime t€ o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Na konci tohoto tréninku

té znovu poprosime vyplnit podobny dotaznik.

V dotazniku neexistuji spravné a Spatné odpovédi, ale jde pouze o tvé subjektivni
hodnoceni. Prosime t¢, abys zodpovédél/a vSechny otazky co nejpravdivéji.
Vysledky budou uchovany v naprosté anonymité. Je ale velmi dualezité, abys
zadal/a svlij osobni kod, abychom mohli srovnat tdaje tohoto dotazniku s tim
nasledujicim. Prosim dbej na to, abys pouzival/a stale stejny kod (vysvétleni, jak
se osobni kod tvori, najdes v ramecku v pravo dole).

Dotaznik je rozdélen do dvou casti.

Prvni ¢ast se skldda z otdzek k zakiizkovani, ve kterych se t€¢ ptdme, do jaké miry

souhlasis ¢i nesouhlasi§ s vyrokem. VéEtSina otazek v prvni ¢asti je formulovana tak, Ze si

muze§ vybrat mezi 5 az 7 odpovéd'mi. Nékdy je nutné vyplnit komentar ¢i Cislo. Je

mozné, ze ti n€které otazky budou ptipadat vagne formulované. Piesto se, prosim, pokus

zodpoveédét je co nepresnéji. V rubrice ,,Poznamky* pak mizes doplnit vlastni komentar

k jednotlivym otdzkam.

Druha ¢ast dotazniku se sklada ze dvou situaci s pfislusSnymi otazkami, u kterych té

prosime, abys je vyplnil/a co nejpodrobnéji.

Cas na zpracovani otazek je asi 40 minut.

Dé&kujeme ti za vyplnéni dotazniku!

OSOBNI UDAJE:
Osobni kod:

Pohlavi:
Vék:

Narodnost:

Byl jsi jiz nékdy déle neZ jeden mésic v cizing?
Kde?

Jak dlouho?

Z jakého diivodu?

Osobni kod se skladd z nasledujicich
Casti: den narozenin matky; mésic
narozenin matky (napf. 03.05.), prvni
pismeno kiestniho jména matky (napf.
Marie) a prvni pismeno kiestniho jména

otce (napf. Josef).
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A. Hodnoceni Vibec Jak taks Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
1. Pfeji si naucit se vice o rozdilnych kulturach. 1 3 5
2. Vinterkulturnim kontaktu mtize snadno dojit
k nedorozuméni, i kdyZ se od sebe kultury 1 3 5
vibec moc nelisi.
3. Jsem schopen/schopna zaujmout riizné 1 3 5
kulturni perspektivy.
4. Jsem schopen/schopna rozpoznat domnénky, 1 3 5
které se zakladaji na kulturnich ptedsudcich.
5. Nemam ptfedsudky vici lidem z jinych kultur. 1 3 5
6. Povazuji se za interkulturné¢ kompetentni/ho. 1 3 5
7. Povazuji za dilezité znat kulturni koncepty. 1 3 5
8. Dokazi odhadnout, jak na druhé ptsobim. 1 3 5
9. Myslim si, ze chovani lidi je z velké Casti 1 3 5
urceno jejich osobnosti.
10. Myslim si, Zze chovani lidi je z velké ¢asti 1 3 5
urceno kulturou, ze které pochazi.
11. Myslim si, Ze chovani lidi je z velké ¢asti 1 3 5
urceno situaci, ve které se pravé nachazeji.
12. Identifikuji se s ¢eskou kulturou. 1 3 5
13. Identifikuji se s Evropou. 1 3 5
1 3 5

14. Identifikuji se se svym regionem.
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Nasledn¢ se zméni format odpoveédi:

Viibec Jakz takz Naprosto

nesouhlasi souhlasi souhlasi
1. Mam réad/a ¢eskou mentalitu. 1 2 3 4 5 6 7
2. Mam rad/a némeckou mentalitu. 1 2 3 4 5 6 7
3. Zajimam se o némeckou kulturu. 1 2 3 4 5 6 7
4. Mam zajem o hovory s Némci. 1 2 3 4 5 6 7
5. Chtél/a bych poznat vice lidi z Némecka. 1 2 3 4 5 6 7

6. V budoucnosti bych rad/a pracoval/a s
lidmi z Némecka.

7. Réad/a bych delsi dobu zil/a v Némecku. 1 2 3 4 5 6 7
8. Cesi mi jsou sympati&ti. 1 2 3 4 5 6 7
9. Némci mi jsou sympaticti. 1 2 3 4 5 6 7

10. Myslim si, Ze CeSi a Némci si jsou ve svém

chovani velmi podobni.

11. Podle mé existuji rozdily mezi ¢eskou a

némeckou mentalitou.

12. V Evropé neexistuji zadné veétsi kulturni
rozdily.

13. Rozdily mezi ¢eskou a némeckou kulturou
bez problémi akceptuji.

14. Ceska a némecka kultura se ve svych
rozdilech velmi dobie dopliiuji.
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Nasledn¢ se zméni format odpoveédi:

1. Mam némecké piibuzné. O ano O ne

2. Kolik z tvych ptatel/zndmych jsou Némci?

3. Kolik mas telefonnich ¢isel némeckych
studentti/pratel?

4. Jak casto jsi v kontaktu s Némci?

Velmi Velmi
ziidka casto
- Povrchni kontakty (v obchodech, atd.) 1 2 3 4 5
- Formalni kontakty (na univerzité, v praci,
s docenty, s kolegy v praci, s nadfizeny-
mi...) 1 2 3 4 5
- Soukromé kontakty, kontakt s prateli 1 2 3 4 5
Velmi Velmi
ziidka casto
5. Pozval/a jsem své némecké zndmé k sobé domii. 1 2 3 4 5
6. Podniknul/podnikla jsem néco se svymi
némeckymi kamarady. (vecerni akce, vylet 0 1 2 3 4 5
vikendu...)
Vibec Jaks taks Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
7. S kvalitou svych kontaktdl s Némci jsem
2 3 4 5

spokojeny.
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S Némeckem mne poji:

Existuje v tvé rodiné urcity vztah k Némecku?

Vibec Jak? tak? Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
8. Ctu v novinach ¢lanky o Némecku. 1 3 5
9. Informuji se o aktudlnich tématech z 1 3 5
Neémecka prosttednictvim internetu.
10. V CcCeské televizi sleduji pofady o ! 3 s
Némecku.
11. Jezdim do Némecka na rizné kulturni ] 3 5

akce.
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Nasledn¢ se zméni format odpoveédi:

Piedstav si, ze jsi jediny Cech/jedina Ceska ve skupiné Némct. Jak by ses citil/a pfi

povidani, spolupraci, diskuzich atd. ve srovnani se skupinou, ktera se sklada jen z Cechi?

Piiklad:
meéné stejné vice
vesely -2 -1 0 1 2
smutny -2 -1 0 1 2

Mas-li pocit, Ze by ses ve skuping Némci citil/a mnohem veselejii nez ve skupiné Cechd,
oznacis 2 (vice) nebo 1, citil/a-li by ses méné¢ vesele, oznadis -1 nebo -2 a kdyby ses citil/a
stejné jako ve skupiné Cechd, oznaéis 0. Kdyby ses citil/a mnohem smutngjsi, ozna¢is
opét 2, atd.

Ve skupin€ samych Némcii bych se citil/a:

méné stejné vice
dobte -2 -1 0 1 2
uzkostlivé -2 -1 0 1 2
uvolnéné -2 -1 0 1 2
podrazdéné -2 -1 0 1 2
sebejiste -2 -1 0 1 2
nedvétive -2 -1 0 1 2
netrpélivé -2 -1 0 1 2
opatrné -2 -1 0 1 2
akceptovan/a -2 -1 0 1 2
nesvij/nesva -2 -1 0 1 2

nervozné -2 -1 0 1 2
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Zpracovani otazek k prikladam

V nasledujici Casti jsou popsany dvé situace. Pozorné si je pfecti a odpovéz co
nejpodrobnéji na otazky, které nasleduji (vSe, co t€ k nim napdane).

Situace 1:

Pred dvéma mésici dorazila Markéta jako studentka programu Erasmus na univerzitu
v Mnichové, kde zlstane jeden rok. Jeji obor studuje pomerné malo studentli. Proto jiz
Markéta zna vétsinu némeckych studentti jménem a vi, kdo z nich bydli okolo univerzity.
Se zadnym z némeckych studenti se vsak jesté nebavila mimo vyucovani, v némz jde vzdy
beztak jen o doméaci tkoly a dalsi zaleZitosti spojené se studiem. Jedna studentka, Susanne,
pfipada Monice docela sympaticka. Bydli v podnajmu ve stejné ulici jako Markéta. Parkrat
uz se potkaly cestou na univerzitu. Jednou odpoledne ma Markéta ¢as a chut néco
podniknout. Chce uz konecné navézat néjaky kontakt s némeckymi studenty, a proto se
rozhodne, Susanne navstivit. Markéta zazvoni u dvefi bytu a Susanne ji pifijde otevrit.
Trochu piekvapené, ale presto pratelsky ji Susanne pozdravi mezi dvefmi: ,,Ach, ahoj
Moniko. Jak se mas? Muzu ti néjak pomoci? Potiebujes néco?* Markéta vesele odpovi:
,»Ne, ne, jen jsem se chtéla na chvilku zastavit. Nebydli§ daleko ode m¢.* Susanne fekne:
»Aha, jasn¢. — Hm, hm, ja ted’ zrovna délam vyuétovani, protoze to pak chci probrat se
svymi spolubydlicimi, vi§.” Susanne stoji tak trochu nerozhodné ve dvefich a vznikne
kratka pauza. Pak Susanne navrhne: ,,Co kdybychom se domluvily na néjaky jiny den? Co
ty na to, Ze bychom ve stiedu po seminati zasly na kafe? Ted’ se mi to zrovna nehodi, vis.*
Na to Markéta odpovi: ,,Samoziejme, rozumim. Tak se uvidime ve Skole.” Rychle se
rozlou¢i a Susanne zase zavie dvefe. Markéta je trochu zmatena. Bylo celkem ziejmé, ze
Susanne nevédéla, co si s jeji navstévou pocit. Neméla asi moc ¢asu. ,,Mohla m¢ ale pozvat
dovniti alesponn na par minut. Nezdrzela bych se dlouho,“ mysli si Markéta trochu
zklamané. Ma ted’ z pfihody se Susanne Spatny pocit.

1. VZij se do této situace: Co si asi mysli a co citi Markéta a Susanne v této situaci?

2. Najdi mozné vysvétleni pro chovani Markéty a Susanne popi. pro problém v této
situaci:

3. Jak se podle Tebe mohly Markéta a Susanne jeSté zachovat v této situaci jinak popt.
co by mohly udélat v budoucnosti?
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Situace 2:

Verena, studentka ekonomie, a Lenka, vyménna studentka z Cech, spole¢né pfipravily
referat na jeden seminaf. Jelikoz jejich docent klade velky diiraz na zpiisob prezentace, tak
se ob¢ dvé velmi snazily zpracovat své téma co moznd nejrozmanitéji. Pfipravily prezentaci
v Power Pointu, par folii a fotek a malé cviceni pro ostatni studenty. To znamena, Ze musi
prinést do uc¢ebny docela dost véci, a Ze predtim nez za¢nou, toho musi hodné ptipravit. Pul
hodiny pred zacatkem seminafe maji ob€ plné ruce a jsou na cesté k uéebné. Verena uz je
trochu nervozni, protoze jim uz nezbyva mnoho ¢asu. Doted” vSak byla ucebna obsazena.
Proto si nyni musi pospisit. K ucebné jim zbyva jesté kus cesty, kdyz tu se k nim najednou
s rozzafenym oblicejem blizi jakasi divka, a za¢ne mluvit cesky. Lenka se ji vrhne kolem
krku a vypada také velmi nadSené. Lenka pifedstavi Verené divku jako svou dobrou
kamaradku Renatu, kterd n¢kolik mésicti studovala v USA a prave se vratila. Renata se pta,
kam maji se v§emi témi vécmi namifeno a Verena odpovi, Ze za chvilicku maji referat a proto
uz fakt musi jit. Renata fekne: ,,Jasné, nenechte se zdrzovat,” a pak se Lenka s Renatou spolu
dal bavi ¢esky. Verena nema ten pocit, Ze by sviij rozhovor brzo ukoncily. Aby dala jasné
najevo, zZe Cas leti, pokracuje v chiizi. Vidi, ze Renata pomaha Lence nést véci, a Ze ji ob¢
dve pomalu a za stalého kleveténi nasleduji. Zatimco se Verena snazi zprovoznit techniku,
zacne Lenka s Renatou rozmist'ovat v mistnosti flip-chart a vSechno ostatni, co budou
potfebovat. Presto Verena zufi, protoze se ji zda, ze to jde pfili§ pomalu. Nemuze se Lenka
prosté soustfedit na referat? Uz jim zbyva jen pét minut a Verena si s Lenkou chtéla cely
referat jesté jednou projit. Vypada to vSak, Zze Lenka ma na praci néco lepSiho. Kdyz uz se
zda, ze prezentace béZi, pronese Verena trochu podrazdéné: ,,Lenko, mohly bychom se ted’

'C‘

kone¢né koncentrovat na nas referat? Pro mé je to totiz dulezité!* Lenka se pak na Verenu

vydésené a piekvapené podiva. Renata se rychle rozlou¢i a s vymluvnym vyrazem
Vereninym smeérem opusti mistnost. Lenka nerozumi, pro¢ je Verena najednou tak
nepiivétivd. Vzdyt uz je skoro vSechno pfipraveno a vétSinou seminaf beztak zacina

s pétiminutovym zpozdénim.

1. VZij se do této situace: Co si asi mysli a co citi Verena a Lenka v této situaci?

2. Najdi mozna vysvétleni pro chovani Vereny a Lenky popf. pro problém v této situaci:

3. Jak se podle Tebe mohly Verena a Lenka jesté zachovat v této situaci jinak popft. co by
mohly udélat v budoucnosti?

MNOHOKRAT DEKUJEME ZA VYPLNENI DOTAZNIKU!
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Anhang F: Fragebogen B — deutsch (gekiirzt)
A. Fragen zum Training
Trainerinnen:
nicht méig o
1. Die tschechische Trainerin
- war engagiert 1 3 5
- war inhaltlich nicht kompetent 1 3 5
- hat das Training kompetent 1 3 5
durchgefiihrt
- war sympathisch 1 3 5
- konnte die Inhalte gut vermitteln 1 3 5
2. Die deutsche Trainerin
- war engagiert 1 3 5
- war inhaltlich nicht kompetent 1 3 5
- hat das Training kompetent 1 3 5
durchgefiihrt
- war sympathisch 1 3 5
- konnte die Inhalte gut vermitteln 1 3 5
3. Die Trainerinnen passten nicht 1 3 5
zusammen
4. Die Trainerinnen haben sich gut 1 3 5

erganzt
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Beurteilung des Trainings:
Stimmt Stimmt .
. Stimmt
gar mltte.l— genau
nicht maflig
5. Die Atmosphire im Training war 1 3 5
angenehm
6. Das Training war langweilig 1 3 5
7. Ich konnte mich im Training selbst 1 3 5
einbringen
8. Ich fand das Training inspirierend 1 3 5
Stimmt .
Stl.mmt Stimmt
gar mittel-
. méaBig genau
nicht
9. Die Trainingsinhalte waren flir mich 1 3 5
relevant
10. Ich wei3 nach diesem Trgining genug 1 3 5
iiber kulturelle Unterschiede
11. Ich habe im Training viel tiber mich 1 3 5
und meine Verhaltensweisen gelernt.
12. Ich gehe davon aus, dass ich die
Trainingsinhalte in Zukunft (im Beruf, 1 3 5
Praktika, Alltag...) anwenden kann.
13. Ich habe im Training viel iiber die 1 3 5
Verhaltensweisen von anderen gelernt.
14. Das Training hat mich motiviert, mich
mehr mit Kulturunterschieden zu 1 3 5
beschaftigen.

Fiir die Zukunft habe ich mir das Folgende vorgenommen:
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Sprache:
Stimmt Stimmt .
. Stimmt
gar mittel-
i genau
nicht mafig
15. Ich konnte wegen §p'rach1'icher 1 ) 3 5
Probleme dem Training nicht folgen
16. Der Umgang mit den verschiedenen
1 2 3 5

Sprachen wurde zufriedenstellend
gelost

Zum Umgang mit den verschiedenen Sprachen hitte ich noch folgenden Vorschlag:

Tschechische TeilnehmerInnen:

Stimmt

Stimmt .
gar mittel- Stimmt
nicht méig e
17. Die Anwesenheit der tschechischen
Teilnehmerlnnen im Training war 1 2 3 5
bereichernd.
18. Die Anwesenheit der tschechischen
Teilnehmerlnnen im Training war 1 2 3 5
storend.
19. Die tschechischen TeilnehmerInnen
haben interessante Perspektiven 1 2 3 5
eingebracht.
20. Ich habe mit den tschechischen Teil-
nehmerInnen wéhrend des viel 1 2 3 5
Trainings gesprochen.
21. Die tschechischen Teilnehmer ...
- Sind auf mich zugegangen 1 2 3 5
- Waren offen 1 2 3 5
- Haben sich zuriickgezogen 1 2 3 5
- Waren dominant 1 2 3 5
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Lernen im Training:

- Das personliche Arbeitsheft

Stimmt .
Stimmt .
. Stimmt
gar mittel-
méBi genad
nicht g
22. Insgesamt habe ich im Training viel 1 3 5
gelernt
23. Die folgenden Elemente hatten fiir
mich einen hohen Lernwert:
- Die theoretischen Erklarungen der 1 3 5
Trainerinnen
- Die Diskussionen in der grofen 1 3 5
Gruppe
- Kleingruppenarbeit in der deutsch- 1 3 5
tschechischen Gruppen
- Kleingruppenarbeit in der deutschen 1 3 5
Gruppe
- Rollenspiele 1 3 5
- Fallbeispiele 1 3 5
- Ubungen (z.B. outside experts) 1 3 5
- Erfahrungen/Kommentare der 1 3 5
tschechischen Teilnehmer
- Die Unterhaltung mit den
tschechischen Teilnehmern auerhalb 1 3 5
des Trainings
1 3 5
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nicht mafig =
24. Fiir mich waren die schriftlichen

Beispielfille

- Nachvollziehbar 1 3 4 5

- Langweilig 1 3 4 5

- Authentisch 1 3 4 5

- Motivierend 1 3 4 5

- Verstindlich 1 3 4 5

- Konstruiert 1 3 4 5
Ich empfand das Lernen im Training als
Theoretisch -2 -1 0 2 praktisch
Passiv -2 -1 0 2 aktiv
Autoritér -2 -1 0 2 kooperativ
Trocken -2 -1 0 2 kreativ
Vorgetragen -2 -1 0 2 Selbst erarbeitend
Isoliert -2 -1 0 2 gemeinschaftlich
Abstrakt -2 -1 0 2 konkret
Geplant -2 -1 0 2 flexibel
Stofforientiert -2 -1 0 2 teilnehmerorientiert
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Allgemeine Zufriedenheit:

Stimmt

haben sich erfullt.

Stimmt .
. Stimmt
gar mittel-
AR genau
nicht mabig
25. Insgesamt war ich mit dem Training 1 3 5
zufrieden.
26. Ich wiirde das Training einem
Freund/einer Freundin weiter 1 3 5
empfehlen.
27. Meine Erwartungen an das Training 1 3 5

Das hétte ich mir noch gewiinscht:

Das hat mir besonders gut gefallen:

Das hat mir nicht gefallen:




Anhang F: Fragebogen B — deutsch (gekiirzt) 49

B. Beantwortung von Fallbeispielen

Im Folgenden sind wieder zwei Situationen beschrieben. Bitte beantworte die Fragen
dazu moglichst ausfiihrlich und gehe auch auf Trainingsinhalte ein, die dir passend

erscheinen.

Situation 1:

Herr Konrad ist Betriebswirt und in einer groBen multinationalen Firma beschiftigt.
Er ist fiir einige Jahre als Abteilungsleiter nach Tschechien entsandt.

Es ist in letzter Zeit 6fter vorgekommen, dass ein Projekt am Ende nur mit Verlusten
abgeschlossen werden konnte. Herr Konrad hat daraufhin die tschechischen
Projektleiter darum gebeten, bei zukiinftigen Projekten Bescheid zu geben, sobald
der Projektverlauf anders, d.h. schlechter ausfillt als geplant. Bei einem neuen
Projekt erfahrt er zuféllig, dass auch dieses Projekt mit einem geringeren Gewinn
als kalkuliert verbunden war. Er spricht seine zustdndige tschechische Mitarbeiterin,
Frau Hola darauf an. ,,Frau Hol4, ich hatte doch vor zwei Monaten gesagt, dass ich
iiber schlechte Projektverldufe sofort informiert werden will. Jetzt habe ich von Jifi
zufillig erfahren, dass Ihr jetziges Projekt droht in die negativen Zahlen zu rutschen.
Das hitten Sie mir mitteilen miissen. So was muss ich doch erwarten konnen, oder?
Wie soll ich denn sonst noch etwas dndern oder helfen?* Zu seiner Verwunderung
reagiert Frau Hola daraufhin vollkommen verschiichtert. Sie duB3ert sich zu diesem
Sachverhalt iiberhaupt nicht und sitzt nur stumm und mit eingezogenem Kopf da.
Herr Konrad ist verunsichert, was er jetzt tun soll. Er hat eigentlich nicht das Gefiihl,
dass er Frau Hol4 hart angesprochen hitte.

1. Versetze Dich in diese Situation: Was denken und wie fithlen sich Herr Konrad und
Frau Hola wohl in dieser Situation?

2. Finde mogliche Erklarungen fiir das Verhalten von Herrn Konrad und Frau Hola in
dieser Situation:

3. Welche anderen Handlungsmoglichkeiten hitten Herr Konrad und Frau Hol4 Deiner
Meinung nach in dieser Situation gehabt bzw. was konnen sie in Zukunft tun?
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Situation 2:

Es ist ein Freitag Nachmittag an einem wunderschonen Sommertag in Regensburg. Das
ganze Wochenende soll es tolles Wetter geben. Zdena, eine Studentin aus Tschechien und ihr
deutscher Freund Christian sitzen in der Sonne und genieBen ein Eis, als Alena, Zdenas gute
Freundin aus Tschechien auf die beiden zukommt. Begeistert erzahlt Alena ihnen, dass sie
zuvor von zwei italienischen Austauschstudenten gehort hat, dass es eine super Sache sei,
mit dem Wochenendticket in die Alpen zu fahren und dann dort das Wochenende zu
verbringen — iibernachten kénne man in einer Jugendherberge, dann kdme das Ganze sehr
giinstig. Deshalb wollen Alena und ein Freund von ihr das dieses Wochenende gleich mal
ausprobieren. Morgen ganz friith soll es los gehen. Ob sie beide nicht auch mitkommen
wollten? Zdena ist gleich Feuer und Flamme, denn sie wollte auch schon lange mal in die
Alpen, aber ohne Auto dachte sie, sei es zu kompliziert.

Allerdings scheint Christian die Idee nicht so toll zu finden. Er sagt: ,,Aber wir wollten doch
dieses Wochenende endlich einmal GroBeinkauf machen. Unter der Woche haben wir nie
Zeit dazu und nichstes Wochenende bekommen wir doch Besuch. Au3erdem habe ich schon
mit ein paar Freunden ausgemacht, dass wir am Samstag Abend zusammen weggehen.*
Zdena meint, dass mit dem Einkaufen sei doch nichsten Freitag kein Problem und er konnte
ja seine Freunde fragen, ob sie nicht mitkommen wollen. AuBerdem wire es eine tolle
Gelegenheit und gerade dieses Wochenende soll doch das Wetter so schon sein. Darauthin
fangt Christian noch mit allen méglichen Bedenken an: ,,Eben, dann wollen doch alle in die
Berge. Die Ziige sind am Wochenende immer so voll, da muss man teilweise stehen. Habt
ihr euch denn iiberhaupt schon erkundigt, wo die Jugendherberge genau ist? Und was
machen wir, wenn es keine freien Plitze mehr gibt?* Zdena seufzt. Manchmal macht
Christian wirklich alles komplizierter als es ist. Alena und Zdena &rgern sich iiber Christians

negative Haltung. Er verdirbt ihnen die ganze gute Laune und Vorfreude.

1. Versetze Dich in diese Situation: Was denken und wie fiihlen sich Zdena (und Alena)

einerseits und Christian andererseits?

2. Finde mogliche Erklirungen fiir das Verhalten von Zdena und Alena und von
Christian bzw. fiir das Problem in dieser Situation.

3. Was hitten Zdena und Christian in dieser Situation anders machen konnen bzw. was
konnten sie in Zukunft tun, damit gemeinsame Wochenendausfliige positiv verlaufen?
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Anhang G: Fragebogen B — tschechisch (gekiirzt)

A. Otazky k tréninku

Trenérky:

4. Trenérky se dobte dopliovaly.

Viibec Jakz takz Naprosto
nesouhlasi souhlasf souhlasi
1. Ceska trenérka
- byla angaZovana 1 3 + 5
- nebyla, co se tyce obsahu, 1 3 4 5
kompetentni
- provadéla trénink kompetentné 1 3 4 5
- byla sympaticka 1 3 + 5
- dokazala dobfe piedat latku 1 3 4 5
2. Némecka trenérka
- byla angaZovana 1 3 4 5
" Rompetenai ! oo
- provadéla trénink kompetentné 1 3 4 5
- byla sympaticka 1 3 4 5
- dokazala dobfe piedat latku 1 3 4 5
3. Trenérky se k sob& nehodily. 1 3 4 5
1 3 4 5
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Hodnoceni tréninku:
Vibec Jak? takz Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
5. Atmosféra béhem tréninku byla 1 3 5
piijemna.
6. Trénink byl nudny. 1 3 5
7. Béhem tréninku jsem se mohl/a 1 3 5
uplatnit.
8. Trénink byl pro mé inspirujici. 1 3 5
Vibec Jak? takz Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
9. Obsah tréninku byl pro mé relevantni. 1 3 5
10. Po tomto tréninku toho vim dost o 1 3 5
kulturnich rozdilech.
11. Pfi tomto tréninku jsem se dozvédél/a
hodné o sob¢ a svém zplisobu 1 3 5
chovani.
12. Pfedpokladam, ze obsah tréninkii budu
moci v budoucnosti (v praci, praxi, v 1 3 5
kazdodennim Zivoté,...) pouzit.
13. Pfi tomto tréninku jsem se dozvédél/a 1 3 5
hodné o zpisobu chovani druhych.
14. Trénink mne motivoval k tomu, abych 1 3 5
se vice zabyval/a kulturnimi rozdily.

Do budoucnosti jsem si piedsevzal/a nasledujici:
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Jazyk:
Vibec Jak? tak? Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
15. Kvuli problémiim s jazykem jsem 1 3 4 5
nemohl/a plné sledovat trénink.
16. Zpﬁsotv) lvliivéni (’ivou rﬁ.zn}'/ch. jazyka 1 3 4 5
byl vyfesen k mé spokojenosti.
Ke zplisobu uzivani dvou riiznych jazyki bych mél/a tento névrh:
Cesti ii¢astnici:
Vibec Jaky takz Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
17. Pfitomnost némeckych ucastnikl v 1 3 4 5
tréninku byla obohacujici.
18. Pfitomnost némeckych ucastnikl v 1 3 4 5
tréninku byla rusiva.
19. Némecti ti¢astnici vnesli do tréninku 1 3 4 5
zajimavou perspektivou.
20. Béhem tréninku jsem hodn& mluvil/a 1 3 4 5
s ceskymi/némeckymi ucastniky.
21. Némecti ti¢astnici ...
- se mnou navazovali kontakt 1 3 4 5
- byli otevieni 1 3 4 5
- se stahli 1 3 4 5
1 3 4 5

- byli dominantni
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Ucebni efekt:
Viibec Jak taks Naprosto
nesouhlasi souhlas souhlas
22. Pfi tréninku jsem se hodné naucil/a. 1 2 3 4 5
23. Nasledujici prvky pro mne mély
vysokou u¢ebni hodnotu:
- teoretické vysvétlovani trenérkami 1 2 3 4 5
- diskuze ve velké skuping 1 2 3 4 5
- prace v malych ¢esko-némeckych 1 o) 3 4 5
skupinkach
- prace v Ceské skupince 1 2 3 4 5
- hrani roli 1 2 3 4 5
- ptiklady 1 2 3 4 5
- nacviky (outside experts) 1 2 3 4 5
- zkuSenosti/komentaie némeckych 1 o) 3 4 5
ucastniktl
- povidani s némeckymi ucastniky 1 o) 3 4 5
mimo trénink
- osobni pracovni sesit 1 2 3 4 5
Viibec Jaks taks Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
24. Pisemn¢ piiklady pro mne byly:
- pochopitelné 1 2 3 4 5
- nudné 1 2 3 4 5
- autentické 1 2 3 4 5
- motivujici 1 2 3 4 5
- srozumitelné 1 2 3 4 5
- vykonstruované (umelé) 1 2 3 4 5
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Uceni pfi tréninku jsem pocit'oval/a jako
teoretické -2 -1 0 2 praktické
pasivni -2 -1 0 2 aktivni
autoritativni -2 -1 0 2 kooperativni

suché -2 -1 0 2 tvlarcéi
prednasené -2 -1 0 2 samostatné
vypracované
izolované -2 -1 0 2 skupinové
abstraktni -2 -1 0 2 konkrétni
planované -2 -1 0 2 flexibilni
orientované na latku -2 -1 0 2 orientované na
ucastniky
Celkova spokojenost:

Vibec Jak? takz Naprosto
nesouhlasi souhlasi souhlasi
25. Celkové jsem byl/a s tréninkem 1 3 4 5
spokojen/a.
26. Doporucil/a bych trénink svym 1 3 4 5
pratelim.
27. Moje ocekavani od tréninku byla 1 3 4 5

splnéna.

Jeste bych si ptal/a néasledujici:

Zvl1asté se mi libilo nasledujici:

Nelibilo se mi nésledujici:
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B. Zpracovani otazek k prikladim

Nasleduji opét dvé situace. Prosim zodpovéz nasledujici otazky co mozna nejpodrobnéji.
Ber pfitom v Givahu ty body tréninku, jez se ti zdaji vhodné.

Situace 1:

Pan Konrad je ekonom, zaméstany ve velké mezinarodni firmé. Byl na nékolik let
vyslan do Ceské republiky jako vedouci oddéleni.

V posledni dob¢ se Casto stavalo, ze byly projekty ukonceny jen se ztratami. Proto
pan Konrad zadal ptislusné ¢eské vedouci projektu, aby mu v dalsich projektech dali
veédét, jakmile bude pribéh projektu jiny, tzn. horsi nez podle planu. Pfi jednom
projektu se nahodou dozvedél, ze také ten vykazuje nizsi zisky nez bylo planované.
Obréti se kvuli tomu na prislusnou ¢eskou kolegyni, pani Holou: ,,Pani Hold, pfed
dvémi mésici jsem fekl, Ze chei byt ihned informovan o Spatném pribéhu projektu.
Ted’ jsem se ndhodou dozvédél od Jitiho, Ze se Vas soucasny projekt blizi do minusu.
To jste mi mela sdélit. Néco takového prece miizu oCekavat, nemyslite? Jak mam
jinak néco zménit nebo pomoct?*

K jeho ptekvapeni na to reaguje pani Hold zcela zastraSené. K véci se vibec
nevyjadiuje a beze slova sedi se sklonénou hlavou. Pan Konrad znejisti a nevi, co
ma nyni délat. Vlastné nema dojem, ze k pani Holé byl néjak hruby.

1. Vzij se do této situace: Co si asi mysli a jak citi pan Konrad a pani Hola v této situaci?
2. Najdéte mozna vysvétleni pro chovani pana Konrada a pani Holé v této situaci:

3. Jak by se podle Tebe jesté¢ mohli pan Konrad a pani Hola v této situaci zachovat, popt.
co by mohli ud¢€lat v budoucnosti?
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Situace 2:

Je patek odpoledne, nddherny letni den v Regensburgu. Cely vikend ma byt krasné pocasi.
Zdena, studentka z Cech a jeji némecky pfitel Christian sedi na sluni¢ku a pochutnavaji si na
zmrzling, kdyz k nim piijde Alena, Zdenina dobra kamaradka z Cech. Alena jim nadsend
vypravi, ze pied chvilkou slysela od dvou italskych vyménnych studentd, jak je to skvélé jet
vlakem na vikendovou slevu do Alp a tam pak stravit vikend. Pfenocovat je mozné
v ubytovné pro mladez, takze cely vylet vyjde velmi levné. Alena a jeji dobry kamarad se to
chystaji vyzkouset hned tento vikend. V sobotu rano by radi vyrazili. A jestli pry se k nim
Zdena s Christianem necht¢ji pfipojit? Zdena je okamzité pro, protoze ona se uz davno chce
do Alp podivat, ale myslela si, ze bez auta to je moc slozité.

Christianovi se vSak tento ndpad néjak nezda. Prohlasi: ,,O vikendu jsme ptece chtéli
konec¢né vyrazit na velky nakup. V tydnu se k tomu nikdy nedostaneme a pfisti vikend k nam
piijede navstéva. Kromé toho uz jsem se s par prateli domluvil, ze v sobotu vecer spolecné
vyrazime nékam do mésta.” Zdena namitne, ze nakup mohou piece bez problému vytidit
pristi patek a Christian by se mohl zeptat svych kamaradd, jestli nechtéji jet s nimi. Jedna se
prece o skvélou prilezitost, zvlast kdyz i po€asi ma byt prave tento vikend tak hezké. Na to
jim Christian sdéli své dalsi pochybnosti: ,,Pfesné tak. V tom piipadé do hor chtéji vSichni.
Vlaky jsou o vikendech vzdycky narvany, Ze si obCas Clovek ani nesedne. Uz jste se viibec
informovali, kde pfesné jsou ty ubytovny? A co budeme délat, kdyz uz nebude misto?* Zdena
si povzdechne. N¢kdy Christian opravdu véci zbyteéné komplikuje. Alena a Zdena se zlobi
na ChristianGv negativni postoj. Zkazil jim naladu a vSechnu radost.

Zodpovéz nasledujici otazky co nejpodrobnéji.

1. Vzij se do této situace: Co si asi mysli a jak se citi Zdena (a Alena) na jedné a
Christian na druhé stran€ v této situaci?

2. Najdéte mozna vysvétleni pro chovani Zdeny a Aleny a Christiana v této situaci:

3. Jak by se podle Tebe jest¢ mohli Zdena a Alena a Christian v této situaci zachovat,
popft. co by mohli udélat v budoucnosti, aby spolecny vylet probéhl pozitivne?
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Anhang H: Kodierleitfaden Critical-Incident-Analyse

1. Datengrundlage:

Die zu kodierenden Daten bestehen aus Analysen von vier Critical Incidents, in denen

jeweils ein tschechischer und ein deutscher Akteur miteinander interagieren.
Zu jeder Situation wurden den Tn die folgenden 3 Fragen gestellt:
1. Was denken und wie fiithlen sich Akteur X und Y wohl in dieser Situation?

2. Finde mogliche Erklirungen fiir das Verhalten von Akteur X und Y bzw. fiir das

Problem in dieser Situation.

3. Welche anderen Handlungsmoglichkeiten hétten Akteur X und Y Deiner Meinung

nach in dieser Situation gehabt und was sollten sie in Zukunft tun?

Die Kodierung soll eine Einschédtzung des allgemeinen Lernzuwachses in Bezug auf die
Féhigkeit, interkulturelle Interaktionen differenziert zu analysieren und dabei unter-
schiedliche Interpretations- und Handlungsperspektiven heranzuziehen, ermoglichen.
Dazu wurde ein Bewertungssystem erstellt, auf dessen Grundlage die gesamte Antwort

zu einem Critical Incident bewertet wird.

2. Das Bewertungssystem: Vorbemerkungen

Zur Bewertung wird jeweils die gesamte Antwort (Antworten auf alle 3 Fragen) bertick-
sichtigt und anhand eines Kategoriensystems, bestehend aus Haupt- und Subkategorien,
bewertet. Als Hauptkategorien werden in Anlehnung an die Fragen die folgenden
Kategorien unterschieden:

e Perspektiveniibernahme
e Erkldrungen

e Handlungsalternativen

Die Subkategorien ergaben sich zum Teil aus den Daten (z.B. Situationsanalyse,
Intention/Motivation, Qualitit der Perspektiveniibernahme) oder wurden vorab auf der
Grundlage der Theorie und der Trainingsziele festgelegt (z.B. kulturelle, situative,
personelle Erklarungen).

Bei der Erstellung des Kategoriensystems waren dariiber hinaus folgende Uberlegungen
handlungsleitend:

e Das Bewertungssystem soll die unterschiedliche Schwerpunktsetzung der einzel-
nen Tn bei der Beantwortung der Fragen (z.B. auf Handlungsalternativen, auf die
Intention der Akteure, auf situative Erklarungen usw.) ausgleichen kdnnen.

e Die Anwendung kulturspezifischen Wissens bzw. kultureller Attributionen soll
honoriert werden, da eine solche kulturelle Sensibilisierung ein wesentliches Ziel
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und auch die Basis fiir die Analyse von Critical Incidents darstellt.

e Andererseits bedeutet die Fahigkeit einer differenzierten Analyse nicht, dass aus-
schlieBlich bestimmte Aspekte (z.B. bestimmte Kulturstandards) in der Antwort
enthalten sein miissen, um Punkte zu erhalten.

Soweit es moglich ist, wird bei der Auswertung festgehalten, welchem der Akteure das
Geflhl, die Intention, die Erkldrung, die Handlungsalternative usw. zugeschrieben wird.

3. Bewertungssystem: Tabellenform

Die nachfolgende Tabelle enthdlt Haupt- und Subkategorien des Bewertungssystems
einschlieBlich ihrer Definition und Beispielantworten.

Kategorie Anmerkungen Punktezahl

Perspektiven- | Die Bewertung erfolgt mit Ausnahme der Subkategorie ,,Qualitdt* bindr. Das
iibernahme: heif3t ist die Kategorie in der Antwort enthalten, wird ein Punkt vergeben, ist
sie nicht enthalten, wird kein Punkt vergeben

Gefiihle der Bewertungsgrundlage: Vorhanden:
Akteure

Hier wird mit 1 Punkt pro Akteur bewertet, wenn Gefiihle 1 Punkt pro
direkt genannt werden (z.B. ,,traurig”) bzw. beschrieben Akteur
werden (z.B. ,,Sie ist sich unsicher, was sie jetzt machen
soll”; ,,Sie weil3 nicht, ...””). Manchmal werden auch
Gedanken der Akteure wortlich beschrieben, die auf ein
zugrunde liegendes Gefiihl schlieBen lassen (z.B. ,,Was soll
ich jetzt nur machen? = Unsicherheit).

Anmerkung: Meist entsprechen Aussagen in der wortlichen
Rede allerdings mehr der Kategorie ,,Begriindung der

Gefiihle* und werden entsprechend bewertet (siehe unten)
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Kategorie

Anmerkungen

Punktezahl

Begriindung
der Gefiihle

Bewertungsgrundlage:

Die Tn begriinden die Gefiihle der Akteure aus der Situation
heraus (z.B. ,,Uberrascht und verbliifft wegen dem
unerwarteten Besuch”). Fiir das Vorhandensein einer
Begriindung wird 1 Punkt pro Akteur vergeben. Sind
mehrere Begriindungen vorhanden, besteht die Moglichkeit,
dies bei der Kategorie ,,Qualitdt” zu beriicksichtigen.
Begriindungen beziehen sich immer auf einen der Akteure.

Anmerkung: Werden die Gedanken eines Akteurs als
wortliche Rede geschrieben, kann dies als Begriindung fiir
ein Gefiihl gewertet werden, auch wenn gar kein Gefiihl
genannt wird z.B. ,,Warum hat er keine Lust?*; ,,Er ist so

"‘

negativ eingestellt

Vorhanden:

1 Punkt pro
Akteur

Intentionen/
Motivation der
Akteure

Bewertungsgrundlage:

Plausible Annahmen tiber die vermuteten Intentionen der
Akteure bzw. deren Motivation werden gegeben. Sie konnen
sich auf das Verhalten vor, in oder nach der beschriebenen
Situation beziehen. Intentionen/Motivationen geben eine
Antwort auf die Frage ,,Was bezweckt der Akteur mit seiner
Handlung?” bzw. ,,Warum macht der Akteur das?”
Intentionen erkennt man an Formulierungen, wie: ,,Er/Sie
will (nicht) ...“; ,,...mochte eigentlich...; ,,...meint es...*;

,...macht dies, um...“, ,,...wird Xy tun, um ...

Aussagen, die bereits wortlich in der zu analysierenden
Situation stehen, werden in dieser Kategorie nicht
beriicksichtigt.

Beispiele: ,,Ich glaube, dass sie aber Marketa gerne sehen
wird — sie hat den Tag und die Uhrzeit zum Kaffeetrinken
ziemlich konkret vorgeschlagen®; ,,Er spricht den
Sachverhalt an, um eine Losung herbeizufiihren®;
,Moglicherweise wollte sie auch nur abwarten und erst
versuchen das Projekt durch auBerplanméBige Mittel zu

retten, bevor sie Hr. Konrad informiert*

Anmerkung: Werden die Gedanken eines Akteurs in der
wortlichen Rede formuliert, dann zeigen sich Intentionen

meist in einer Absichtserklarung oder Bewertung:

Beispiele: ,,Einkdufe sind besser als ein Abend in der Stadt;

,» Wir miissen noch so viel erledigen

Vorhanden:

1 Punkt pro
Akteur
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Kategorie

Anmerkungen

Punktezahl

Situations-
analyse

Bewertungsgrundlage:

Die Situation, das Problem in der Situation oder die Inter-
aktion der Akteure werden mit eigenen Worten beschrieben.
Dabei zeigen die Tn, wie sie die Situation verstehen, zeigen
allgemeine Schwierigkeiten in dieser Situation oder Folgen
der Situation auf.

Beispiele: ,,Christian kann nicht verstehen, dass es fiir die
beiden etwas Besonders wire.*; ,,Beide beharren auf ihren
Ansichten; ,,Fiir einen Ausflug in die Berge braucht man
gutes Wetter, jetzt ist also DIE Gelegenheit dazu.; ,,Sie
hatte andere Erwartungen und die wurden enttduscht.”; ,,Sie
wird sich in Zukunft wohl von Deutschen abwenden.*

Anmerkung: Die Situationsanalyse kann sich inhaltlich mit
den Argumenten, die in der ,,Begriindung der Gefiihle* ge-
geben werden, liberschneiden. Es ist darauf zu achten, dass
nicht fiir dasselbe Argument Punkte bei Begriindung und
Situationsanalyse gegeben werden.

Vorhanden:

1 Punkt

Quualitiit der
Perspektiven-
ithernahme

Bewertungsgrundlage: 0—2 Punkte kdnnen vergeben werden

0 Punkte: Die Situationsanalyse, die Intentionen oder die
Begriindung der Gefiihle gehen nicht {iber einen Satz (pro
Akteur) hinaus.

1 Punkt: Einer der folgenden 3 Aspekte trifft zu:

e Bei Begriindung, Situationsanalyse oder Intention
werden 2 oder mehr sinnvolle Argumente genannt
bzw. mehrere Argumente miteinander verkniipft.

e Bei Situationsanalyse oder Intention sind implizit
Ansitze fiir kulturelle oder situative Erklarungen
enthalten, werden aber nicht als solche gekenn-
zeichnet.

Beispiele: ,,Etwas dndert sich im letzten Moment,
das Ergebnis ist unsicher, griindet nur auf der Fahig-
keit zur Improvisation der einzelnen Interessenten
am Ausflug®; ,,Christian will die sichere Zone seines
Wochenendplanes nicht verlassen®

e Bei der Situationsanalyse wird konkret darauf ver-
wiesen, wie das Verhalten des einen Akteurs auf den
anderen gewirkt hat bzw. dass das, was fiir einen
wichtig ist, nicht fiir den anderen gilt.

Beispiele: ,,Verena hélt dieses Verhalten von Lenka
fiir unzuverldssig®; ,,Zdena hélt Christians Einwéande
fiir nicht sehr wichtig*

2 Punkte: 2 oder 3 der oben genannten Aspekte sind bei der
Antwort gegeben

Normal: 0 P
Gut: 1 P
Sehr gut: 2 P
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Kategorie

Anmerkungen Punktezahl

Erklidrungen

Als Erklarungen gelten Aussagen, die mit einem gewissen Abstand bzw. auf
einer abstrakten Ebene die Situation zu erkléren versuchen! Die Argumente
geben Antwort auf die Frage ,,Warum verhélt sich X oder Y hier so, wie kann
man seine Intention erkldren?* Eine Erkldrung muss dabei immer iiber das
hinausgehen, was in der Situationsbeschreibung bereits genannt wurde.
Allgemeine Aussagen dariiber, dass die Personen unterschiedliche Ein-
stellungen, Erwartungen usw. haben, gehoren NICHT in die Kategorie
Erklarung, sondern zur Situationsanalyse. Nur, wenn das, worin sich die
Akteure unterscheiden, konkret genannt ist, kann es als Erklérung gezahlt
werden (z.B. ,,Beide haben eine unterschiedliche Vorstellung von Vorbe-
reitung” = personelle Erkldrung)

Kultur (bzw.
explizit ausge-
schlossen)

Hintergrund zu dieser Kategorie: Fin Ziel des Trainings ist, |1 Punkt

dass der fundamentale Attributionsfehler vermieden wird.
Deshalb wird die Erkenntnis, dass Kultur in der Situation
eine Rolle spielen kann, mit einem Punkt bewertet.

Bewertungsgrundlage:

Diesen Punkt erhilt, wer ,,Kultur®, , kulturelle Unter-
schiede®, ,,unterschiedliche Mentalitdten* in die Antwort mit
einbezieht, explizit eine Nationalitit/ein Land (z.B. ,,In
Deutschland ist es nicht {iblich ...””) nennt oder
Kulturstandards bzw. Kulturdimensionen mit dem Fach-
begriff benennt.

Anmerkung:

Auch die explizite Verneinung eines Kulturunterschieds wird
mit einem Punkt bewertet, da es sich hierbei um eine iiber-
legte Ablehnung und nicht um ein ,,Nicht-Erkennen‘ handelt
(z.B. ,,Ich glaube nicht, dass es sich hierbei um Unterschiede
zwischen den Nationalititen handelt”)

Passende/r
Kulturstandard/
Kulturdimen-
sion

Bewertungsgrundlage: 1 Punkt

Werden Kulturstandards und/oder Kulturdimensionen zur pro Begriff
Erklarung der Situation herangezogen, erhalten die Tn einen
Punkt pro (passender) Dimension. Werden beide Aus-
pragungen des Kulturstandards genannt (z.B. ,,Konflikt-
konfrontation vs. Konfliktvermeidung”) gilt dies ebenfalls
nur als 1 Punkt.

Anmerkung: Die Benennung ist nicht immer exakt die im
Training erlernte. Hier sollten die Punkte groBziigig
vergeben werden, d.h. ,,Zeitdimension‘ ist akzeptabel, es

muss nicht ,,Simultanitit vs. Konsekutivitit” heiflen.
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Kategorie

Anmerkungen

Punktezahl

Beschreibung
der kulturellen
Hintergriinde

Bewertungsgrundlage:

Werden kulturelle Unterschiede mit den dafiir typischen
Worten beschrieben/umschrieben (z.B. ,,Seine Kritik war fiir
Frau Hola zu direkt, sie nimmt sie personlich”) erhalten die
Tn dafiir einen Punkt pro Beschreibung. Neben dem direkten
Verweis auf kulturelle Unterschiede oder das Nennen der
Nationen, kann auch noch auf eine kulturelle Attribution
geschlossen werden, wenn die Aussage allgemeine Formu-
lierungen oder Adjektive enthilt, die einen Zwang, eine
Pflicht, normales, typisches Verhalten oder eine Erwartung
ausdriicken (z.B. ,,Spielregeln sollen eingehalten werden®;
,»dusanne ist nicht daran gewdohnt, dass ...“).

Anmerkung 1: Wer den Kulturstandard plus die Erklarung
schreibt, bekommt 2 Punkte, wer jeweils nur eines von
beidem schreibt, bekommt 1 Punkt. Auch wenn es fiir das
Begriffspaar der Kulturdimension (vgl. oben) nur 1 Punkt
insgesamt gibt, wird bei den Beschreibungen jeweils 1 Punkt
vergeben, es sei denn, es handelt sich ausschlieBlich um die
Negation (z.B. ,,reagiert spontan — reagiert nicht spontan”).

Anmerkung 2: In den allermeisten Fillen haben die Be-
schreibungen der Kulturunterschiede Situationsanbindung,
d.h. sie werden nicht abstrakt beschrieben. Wird nicht
explizit auf die Kultur oder einen Kulturstandard/ eine
Kulturdimension verwiesen, muss in so einem Fall eine
ansonsten u.U. gleich lautende Antwort, je nach Formulie-
rung den Kategorien ,,Intention®, ,,Situationsanalyse® oder
der situativen/ personellen Erklarung zugeordnet werden.

1 Punkt

pro Erkldrung

Situative
Erklirung

Bewertungsgrundlage:

Eine Erklarung wird als situative Attribution gewertet, wenn
der Situation, also den Umsténden, die eine Person vor-
findet, oder der Rolle, in der sie sich befindet, die Ursache
zugeschrieben wird. Als Entscheidungshilfe, ob es sich um
eine situative Erkldrung handelt, kann man die Uberlegung
heranziehen, ob sich der Akteur unter anderen Umstinden
anders verhalten hitte.

Wird eine passende situative Erklarung (z.B. ,,Herr Konrad
ist in einer Stresssituation®; ,,Christian mag Alena nicht und
will deshalb nicht mitfahren*) herangezogen, erhalten die Tn
dafiir einen Punkt pro Erklarung.

1 Punkt

pro Erklarung
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Kategorie

Anmerkungen

Punktezahl

Personelle
Erklirung

Bewertungsgrundlage:

Eine Erklarung wird als personelle Attribution gewertet,
wenn dem Akteur aufgrund seiner Personlichkeit/ Charakter-
eigenschaften bzw. seinen personlichen Vorlieben die
Ursache zugeschrieben wird.

Anmerkung: Manchmal ist es nicht leicht, zwischen kultu-
reller und personeller Erklarung zu unterscheiden, wenn
Kultur nicht direkt genannt wird, aber inhaltlich genau einer
der im Training besprochenen Kulturunterschiede genannt
wird. Fiir das Bewertungsschema ist dies zunéchst uner-
heblich, da beide Erklarungen dieselbe Punktzahl erhalten.
Es ist jedoch darauf zu achten, dass nicht zweimal Punkte
fiir denselben Grund gegeben werden.

1 Punkt

pro Erkldrung

Handlungs-
alternativen

Handlungsalternativen stellen Vorschldge dar, wie sich die Akteure in der je-

weiligen Situation anders hatte verhalten konnen bzw. welche Strategien sie

in Zukunft verfolgen konnten. Dabei werden unterschieden ...:

Allgemeine
Vorschlige

Bewertungsgrundlage: Werden allgemeine, wenig konkrete

Vorschlage zur Losung der Situation gegeben, so erhalten
die Tn %2 Punkt pro Vorschlag.

Beispiele: ,,Mehr reden®; ,,Sich in den anderen einfiihlen*

Y Punkt

pro Vorschlag

Wenig konkrete
Vorschlige

Bewertungsgrundlage: Wenig konkrete Vorschlige, die den

Strategien Dominanz, Anpassung oder Vermeidung ent-
sprechen

Beispicele: ,,Herr Konrad: auf Ausfiihrung seiner Anwei-
sungen beharren®; ,,Kritik ein bisschen sanfter iiben‘; ,,Frau

Hol4 sollte lernen, Probleme direkt zu 16sen*

Y5 Punkt

pro Vorschlag

Detaillierte
Vorschlige

Bewertungsgrundlage: Vorschlige fiir die Strategien

Dominanz/Anpassung, wenn diese sehr ausfiihrlich sind,
oder die den Strategien Kompromiss, Kombination bzw.
Integration entsprechen oder die sich in detaillierter Form
auf Metakommunikation beziehen.

Beispicele: ,,Susanne hitte aber vielleicht vorschlagen konnen
dass Marketa am Abend zu ihr kommen soll, dass sie sie¢ mit
den anderen Mitbewohnern bekannt macht.; ,,Hr. Konrad
konnte Fr. Hola erkléren, dass er sie nicht personlich an-
greift, wenn er einen arbeitsbezogenen Sachverhalt an-
spricht, sondern diesen kldren will; ,,Herr Konrad sollte

sich vergewissern, dass ihn alle Angestellten verstehen,

1 Punkt

pro Vorschlag

evtl. 2 Punkte

fir sehr
detaillierte
Vorschlage
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wenn er mit ihnen in einer Fremsprache redet und wenn es
um so eine wichtige Sache geht”
Kategorie Anmerkungen Punktezahl
Zusatzpunkte Hintergrund zu dieser Kategorie: 2 Punkt oder
Die Anwendung im Training vermittelter konzeptueller 1 Punkt
Werkzeuge, um interkulturelle Begegnungssituationen zu (siche links)
analysieren, soll honoriert werden.
Bewertungsgrundlage:
Zusatzpunkte werden vergeben, wenn ...
e das Interpretationsdreieck (Kultur, Person, Situation)
genannt oder verwendet wird: 1 Punkt
e Handlungsstrategien (Anpassung, Dominanz,
Vermeidung, Kompromiss, Kombination,
Integration) genannt werden: > Punkt, fiir eine
Strategie, 1 Punkt bei der Nennung mehrere
Strategien
4. Detaillierte Beschreibung moglicher Antworten fiir Situation 1
PERSPEKTIVENUBERNAHME
Gefiihle:
Marketa Susanne
e Abgelehnt, allein, traurig ° Uberrumpelt, iiberrascht, Unverstiandnis
e  Verunsichert, enttduscht e Unschliissig/zwiegespalten
e  Verirgert e Schuldgefiihle/unwohl
e Hoffnung e  Gestresst

Begriindung der Gefiihle:

Anmerkung: In manchen Gefiihlsbegriindungen stecken auch Erkldrungsansétze. Werden

diese jedoch eindeutig auf das zuvor genannte Gefiihl bezogen, werden sie in dieser

Subkategorie bewertet.
Marketa Susanne
e  Weil sie denkt, dass Susanne sie nicht mag e  Wegen des unerwarteten
e  Weil Susanne sich nicht fiir sie Besuchs

interessiert/sie nicht eingeladen hat
e  Weil sie kaum jmd. kennt
e  Weil Susanne denkt, dass sie Hilfe braucht
e  Weil ihr Versuch jmd. kennen zu lernen fehl
geschlagen ist
e Weil sie anders reagiert hétte
e (Hoffnung), es wird am Mittwoch klappen!

e Weil es ihr zu nah erscheint
e Weil sie Marketa abgewiesen

hat

e  Welil sie Marketas Situation
kennt

e Weil sie bei einer wichtigen
Arbeit gestort wird
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Intentionen:
Marketa Susanne
e  Mochte Freunde finden; e Mochte Marketa nicht grundsétzlich
mochte Susanne ndher ablehnen und schligt deshalb Treffen vor;
kennenlernen will das Treffen wirklich nur verschieben
e Denkt, es ist eine gute e  Will Marketa nicht spéter bitten miissen zu
Gelegenheit mit Deutschen in gehen
Kontakt zu kommen e Mochte ihre Arbeit direkt erledigen ohne
e Will die Initiative ergreifen gestort zu werden
Mochte Susanne freundlich e Hat reines Gewissen, da vorgeschlagen, dass
tiberraschen sie ein anderes Mal etwas unternehmen
e  Wollte nicht stéren; will nur e Meint es nicht bose; Absage ist neutral
kurz vorbei schauen; will sich gemeint
nicht aufdriangen e Hitte M. unter normalen Umstédnden
eingeladen
e Schlégt Treffen vor, weil sie nicht weil3, wie
sie sich entschuldigen soll
Situationsanalyse

Bei der Situationsanalyse geht es manchmal um dieselben Aussagen wie bei der
Begriindung der Gefiihle, nur werden sie nicht direkt mit den Gefiihlen in Zusammenhang
gebracht. Auch allgemeine Aussagen, wie unterschiedliche Erwartungen, fallen in den

Bereich der Situationsanalyse.

e Marketa und Susanne kennen sich kaum

e Aussagen, was eine iiber die andere denkt: z.B. Susanne findet Marketa evtl.
aufdringlich

e Marketa weil} nicht, was Susannes Verhalten zu bedeuten hat (kein Interesse oder
keine Zeit)

e Marketa hatte mehr erwartet; Marketa rechnet mit einer positiven Resonanz

e Marketa kann nicht verstehen, warum S. so unflexibel reagiert und sie nicht kurz
herein bittet; Marketa fasst die Absage schlecht auf

e Susanne versteht nicht, warum Marketa unangekiindigt vor der Tiir steht

e Susanne wire ein Treffen an einem anderen Ort lieber

e Susanne hat gerade etwas Anderes zu tun/gerade keine Zeit

In Situation 1 zdhlen auch zukiinftige Folgen als Situationsanalyse:
e Marketa: Sich von Deutschen abwenden; in Zukunft vorsichtiger sein
e Susanne: Nimmt sich fest vor, mit Marketa Kaffee trinken zu gehen

ERKLARUNGEN
Kultur:
Folgenden Kulturstandards und/oder Kulturdimensionen kommen in Frage:

o  Simultanitdit — Konsekutivitdt: z.B. ,,Jn Deutschland ist unangemeldeter Besuch zu
unerwartet”

e Personorientierung — Sachorientierung: z.B. ,]In Tschechien haben personliche
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Beziehungen einen hohen Stellenwert, deswegen wiirde man einen Bekannten
immer herein bitten”; ,,Susanne hat etwas anderes zu tun (eine wichtige Sache),

die erst mal Vorrang hat, da Besuch nicht angekiindigt war”

Trennung — Diffusion von Lebensbereichen: z.B. ,,Marketa trennt nicht zwischen
Uni-Bekanntschaften und Freundschaften, Susanne schon”

Interpersonale Distanzdifferenzierung: z.B. ,Unangekiindigte Besuche in
Deutschland nur bei guten Freunden {iblich; bei weniger engem Kontakt trifft man
sich eher auBlerhalb der eigenen Wohnung”; ,.Besuch verletzt eine unaus-
gesprochene Hoflichkeitsdistanz; es ist ein Eindringen in die private Sphare”

Situation:

Folgende situative Erklarungen kommen in Frage:

Marketa Susanne

e Rolle als Auslanderin e Sprachbarriere

e Rolle als Erasmusstudentin e Hat bereits einen festen Freundeskreis

e Fremde Umgebung e Verpflichtung gegeniiber Mitbewohnern geht

e Noch kein Freundeskreis vor, da zu ihnen eine engere Beziehung
besteht

e Existierende Vorurteile in Deutschland

gegeniiber Osteuropdern

Person:

Folgende personelle Faktoren kommen in Frage:

Marketa Susanne
e Spontaner Mensch e Unspontaner Mensch
e Schiichternheit e Sehr pflichtbewusst
e mag keine Auslidnder/Tschechen/ hat
Vorurteile

HANDLUNGSALTERNATIVEN

Allgemeine Strategien:

Kulturstandards lernen; sich bei Bekannten nach den ,,Gepflogenheiten® des
Landes erkundigen

In Zukunft besser absprechen

Sich in den anderen einfiihlen

Treffen auf ,,neutralem* Boden

Einen festen Termin vereinbaren

Telefonnummern austauschen
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Wenig detaillierte Vorschlige mit Strategien Anpassung, Dominanz, Vermeidung:

Marketa

Susanne

Nicht unangemeldet vorbei kommen
Vorher Bescheid geben, vorher anrufen

Sich an der Uni (als Ort) oder an einem

anderen neutralen Ort verabreden
Sich an der Uni mehr unterhalten
Andere Kontakte kniipfen

Susanne bereits an der Uni fragen, ob sie Begeisterung empfangen

sich mal treffen wollen
Zum vereinbarten Kaffee kommen

e Sollte aufgeschlossener sein,
offener auf die Situation
reagieren

e Soll Marketa eine Chance geben
(auf Freundschatft)

e Sollte Marketa mit mehr

e Hitte Marketa hereinlassen
sollen/ soll sie das niachste Mal
herein lassen

Detaillierte Vorschlige (Dominanz, Anpassung; Meta-Kommunikation) oder Strategien

Kompromiss, Kombination, Integration

Marketa

Susanne

Beobachten, wie sich Susanne weiter
verhélt, um Sicherheit zu bekommen,
ob sie Interesse hat

Fiir die Zukunft es mit anderen
Unternehmungen, wie Sport ... ver-
suchen

Gleich beim Léauten fragen, ob ihr
Besuch zu diesem Zeitpunkt er-
wiinscht ist

Hatte auf Susannes Aussage zur Be-
sprechung reagieren sollen und
vorschlagen, sich ein anderes Mal zu
treffen

e M. ausfiihrlich(er) erkldren, warum
sie gerade keine Zeit hat; betonen,
dass Marketas Besuch sie freut, auch
wenn gerade keine Zeit

e M. hereinbitten und mit
Mitbewohnern bekannt machen

e M. wenigstens kurz herein bitten und
dort etwas Neues ausmachen

e cin Treffen fiir den Abend
vorschlagen

Generelle Anmerkung: Ob %2 oder 1 Punkt gegeben wird, hingt auch damit zusammen,

wie viel Information in der Antwort enthalten ist. Manche Tn reihen viele kurze Punkte

aneinander, dann wird pro Argument 2 Punkt gegeben. Andere erklédren eine Strategie

ausfiihrlicher und v.a. konkreter, dann kann dafiir 1 Punkt gegeben werden, auch wenn es

sich im Wesentlichen um dieselbe Strategie handelt (z.B. ,,Einen anderen Termin

ausmachen® = %2 Punkt; ,,Vorschlagen, dass sie am Abend/spédter, wenn sie die Abrech-

nung beendet hat, noch einmal vorbei kommen kann* = 1 Punkt).

BEISPIELAUSWERTUNG
1501JP la: ein bisschen enttiuscht und verwirrt; sie weiB nicht, | PERSPEKTIVE: 7P
ob die Ablehung seitens Susanne nicht bedeutet hat, Gefiihle:
dass Susanne an einer Freundschaft mit ihr nicht M: 1

7,5 Punkte

interessiert ist, oder ob sie wirklich viel zu tun hatte S:1
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1b: tiberrascht, sie weil} nicht, was sie von Marketa Begriindung;:
halten soll, sie lehnt sie lieber ab > M:
S: 1
2: -> sie probiert es bei Susanne,
weil sie ihr am sympathischsten ist; Susanne erwartet M:1
nicht, dass Marketa vorbeikommt = es kommt ihr S:1
seltsam vor, sie wiirde ein Treffen im Restaurant
bevorzugen Qualitét : 1
3: Problem: Marketa hétte nicht unerwartet bei Susanne ERKLARUNG- 0P
vorbeikommen sollen = sie hétte sich mit ihr im Voraus HANDLUNG: 0.5P
verabreden sollen allg.: 0,5
M:
S:

5. Detaillierte Beschreibung fiir Situation 2

PERSPEKTIVENUBERNAHME

Gefiihle:
Verena Lenka
e Nervos, Angst/Panik e FErfreut iiber Treffen mit Renata
e Besorgt e Ruhig/weniger nervds als Verena,
e Wiitend, irritiert sicher
e  Fiihlt sich ausgeschlossen, e Unverstindnis fiir Verenas
abgeschoben, eifersiichtig Gereiztheit

Begriindung der Gefiihle

Verena

Lenka

e Weil die Zeit knapp ist

e Dass sie wegen Lenka eine schlechte Note
bekommt

e  Weil Lenka sich amiisiert/ sich nicht ums
Referat kiimmert
Weil Renata sie stort

o  Weil die beiden anderen auf tschechisch
sprechen

e  Weil sich Lenka nur mit ithrer Freundin unterhalt

e Sieht Freundin (nach
langer Zeit) wieder

e  Weil doch alles
vorbereitet ist

e  Wegen Verenas
Stimmungswechsel/
aggressivem Ton

Intentionen:

Verena Lenka
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Das Referat ist ihr wichtig, e Referat ist ihr schon wichtig, aber eben nicht
will eine gute Note nur
Will, dass das Referat gut e [stsich sicher, alles zu schaffen
(perfekt) ablauft e Evtl. ist ihr Referat nicht so wichtig
Es ist in ihren Augen e cs geniigt ihr, dass die Vorbereitung geschaftt
ndtig, alles getan zu wird
haben, damit keine Fehler e Es kommt ihr auf den Inhalt des Referats an,
entstehen nicht unbedingt auf die Piinktlichkeit
Will vollen Arbeitseinsatz e Freundin ist ihr wichtig (evtl. wichtiger als
bis zuletzt Referat)
Will alles in Ruhe e Madchte sich vor dem Referat ablenken/sich
wiederholen; will sich Unterstiitzung holen
konzentrieren e Wenn Renata hilft, geht insgesamt alles
schneller
o Sie interessiert sich flir Neuigkeiten bei Renata

Situationsanalyse:

Bei der Situationsanalyse geht es manchmal um dieselben Aussagen wie bei der

Begriindung der Gefiihle, nur werden sie nicht direkt mit den Gefiihlen in Zusammenhang

gebracht. Auch allgemeine Aussagen, wie unterschiedliche Erwartungen, fallen in den

Bereich der Situationsanalyse.

Beide haben unterschiedliche Erwartungen

Verena denkt ,,mir ist es wichtig, ihr nicht*

Verena sieht in diesem Moment nur das Referat

Verena war nervos und die Tatsache, dass Lenka sich der Vorbereitung weniger
gewidmet hat, hat sie noch nervoser gemacht

Renata hat Verena durcheinander gebracht

Verena hat Sorge, dass die ganze Arbeit und Vorbereitung durch Lenka kurz vor
dem Referat zunichte gemacht wird

Lenka kann Referatsvorbereitung und Unterhaltung miteinander vereinbaren
Lenka teilt nicht die gleiche Euphorie fiir das Referat wie Verena

Lenka nimmt gar nicht wahr, dass Verena sauer/hilflos usw. ist

Die Vorbereitung lauft Lenkas Meinung nach reibungslos

ERKLARUNGEN

Kultur:

Fir Situation 1 konnen die folgenden Kulturstandards und Kulturdimensionen als

Erklarung herangezogen werden:

Sachorientierung — Beziehungs- (Person) —orientierung (evtl. Trennung von
Arbeit= Referat und Privat): z.B. ,,Verena ist auf die Sache, also das Referat
fokussiert. Alles andere ist in diesem Moment unwichtig”; ,.Lenka hat eine
stiarkere Personenorientierung, die ihr auch in einer Stresssituation bzw. bei wenig

Zeit die Konzentration auf eine Freundin abverlangt bzw. sie will das auch so”
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Simultanitdt — Konsekutivitdt: z.B. ,,Lenka kann sich gleichzeitig auf das Referat
vorbereiten und sich mit ihrer Freundin unterhalten”; ,,Lenka kann mehrere Dinge
gleichzeitig machen. Falls etwas dabei ein wenig spéter fertig ist, ist das nicht
ganz so wichtig”; ,Lenka ist der Meinung, dass noch genug Zeit flr alle
Vorbereitungen da ist”; ,, Verena denkt: Eine Sache nach der anderen”; ,,Fiir Verena

ist es jetzt Zeit fur das Referat, alles andere muss warten”

Unsicherheitsvermeidung bzw. Auf- und Abwertung von Strukturen (Planung vs
Improvisation): z.B. ,,Verena braucht genauen Ablaufplan”; ,,Man muss auf alle
Eventualititen vorbereitet sein und deshalb vorher alles genau durchgehen und
ggf. noch einmal iiben. Nur dann ist ein perfektes Ergebnis gewihrleistet”;
,Details und Qualitét sind Verena sehr wichtig”; Fiir Lenka ist der Ablauf soweit
klar. Sollten wahrend des Referats doch noch Probleme auftreten, kann man

improvisieren”

Situation:

Die Verhaltensweisen von Verena und Lenka konnen durch folgende situative Gegeben-

heiten erklart werden:

Verena Lenka

e Verena ist in der Situation im Stress e Hat als Erasmusstudentin

e Die Note/das Seminar ist wichtig fiir ihre evtl. nicht denselben
Zukunft Erfolgsdruck wie Verena

e Der Dozent ist sehr streng/hat hohe e Sie hat Renata lange Zeit
Anspriiche nicht gesehen

e Verena kennt Renata nicht e Renata ist eine besonders

e Verena versteht nicht, was gesprochen wird gute Freundin
(Unterhaltung auf tschechisch) und reagiert
deshalb gereizt

Person:

Folgende personelle Faktoren konnen bei der Interpretation der Situation eine Rolle

spielen:
Verena Lenka
e Eher nervoser Mensch e I[st eine eher stressresistente
e Hat Versagensingste, Priifungsangst Person;
e Istungeduldig, unflexibel e Nimmt alles gelassener
e st sehr perfektionistisch
e Hat grofles Verantwortungs-/Pflichtgefiihl

Falls in der Antwort kein Hinweis (vgl. Punkt 3 Bewertungssystem) auf kulturelle
Erklarungen gegeben werden, werden die folgenden Argumente als personelle
Erklarung gewertet:

Jede hat eine andere Arbeitsmoral

Jede hat eine andere Art, sich an der Uni vorzubereiten

Jede hat eine unterschiedliche Vorstellung von ,,Vorbereitung*
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HANDLUNGSALTERNATIVEN:

Antworten wie ,,Gar nichts*; oder ,,Genau das, was sie gemacht hat* erhalten keinen

Punkt!

Allgemeine Strategien:

e Sie sollen dariiber reden, was sie voneinander erwarten
e Sie sollten die eigenen Anspriiche iiberdenken
e Vorher ausmachen, dass sie das Referat noch einmal durchgehen werden

Wenig konkrete Vorschlige mit Strategien Anpassung, Dominanz, Vermeidung:

Verena

Lenka

Gelassener sein; entspannter an
Situation ran gehen

Versténdnis zeigen

Lenka fragen, ob sie sich nicht spéter
treffen kann

Verena sollte hoflich sagen
»Entschuldige, aber ...“, es netter
formulieren

Gespriach mit Renata beenden /auf
spater verabreden

Verena helfen

Mit Renata deutsch sprechen
Fragen, ob es Verena etwas
ausmacht, wenn sie tschechisch
sprechen

Verena in das Gesprach aktiv
einbinden

Verena erkliren, dass ihr das Referat
auch wichtig ist

Detaillierte Vorschlige (Dominanz, Anpassung; Meta-Kommunikation) oder Strategien

Kompromiss, Kombination, Integration

e Sie sollten das Referat gemeinsam noch einmal durchgehen und sich gegenseitig

beruhigen und unterstiitzen

Verena

Lenka

Verena sollte indirekt darauf aufmerksam
machen, dass sie jetzt weiter arbeiten
mochte

Verena sollte Lenka gleich normal sagen,
dass sie jetzt noch iiben will und nicht erst,
wenn sie schon ganz sauer ist

Verena sollte assertiver sein (nett, mit
gewissem Druck auf Gefiihle, darauf
dringen, dass Lenka mit dem Gespréch
aufhort)

Verena hétte den Vorschlag unterbreiten
koénnen, dass sich nach dem Referat alle
miteinander noch einmal treffen

e Lenka hitte sich nach einer
Weile mit Renata fiir ein
néchstes Treffen verabreden
und sich genug Zeit fiir das
Referat lassen sollen

e Lenka sollte Renata klar
machen, dass ihr das Referat
wichtig ist, aber auch Freude
ausdriicken und anderes
Treffen vereinbaren

e Sollte erst ihre Pflicht erfiillen
und spiter mit Renata
sprechen

BEISPIELAUSWERTUNG

1201J1

la: Enttduscht und verdrgert (beide haben dem Referat

PERSPEKTIVE: 5P
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10
Punkte

viel Arbeit gewidmet und auf einmal kann alles kurz

vor der Prdsentation schief gehen). ,,
?66

1b: Gliicklich und angenehm iiberrascht, dass sie eine
Freundin getroffen hat, die sie lange nicht gesehen
hat,

. ,»Super, dass ich Renata
getroffen habe, aber wir miissen auch die Prisentation

vorbereiten.*

2: Verena hat das Gefiihl, dass die grofie Miihe und
jede Menge an Arbeit ein paar Augenblicke vor der
eigentlichen Prdsentation umsonst gemacht werden
konnen. Lenka ist gliicklich, dass sie Renata getroften
hat, die sie lange Zeit nicht gesehen hat, und sie

konzentriert sich nicht ganz auf den eigenen Beitrag.
3: Verena hitte nicht so gereizt sein konnen (0,5)

und lieber ein paar Minuten vorher darauf
aufmerksam machen sollen, dass sie in den letzten
fiinf Minuten den Beitrag noch einmal durchgehen
mochte. (1); Lenka hidtte sich mehr in Verena

reinfithlen sollen, (0,5);

Lenka hitte sich nach einer
Weile mit Renata fiir ein nachstes Treffen verabreden
und sich genug Zeit fiir den Beitrag lassen sollen. (1)

Gefiihle:
V:1

L:1
Begriindung:
V:

L:1
Intention:

V:

L:1

Qualitat :
ERKLARUNG: 2P
Kultur:

V:

L:

Situation:

V: 1 (Arbeit investiert)
L: 1 (lange n. gesehen)
Person:

V:

L:

HANDLUNG: 3P
allg.:

V: 1,5

L:1,5

Zusatzpunkte:
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6. Detaillierte Beschreibung fiir Situation 3
PERSPEKTIVENUBERNAHME
Gefiihle:
Herr Konrad Frau Hola:
e Arger/Wut e Angst, Unsicherheit
e  Verwunderung/Verunsicherung o Fiihlt sich angegriffen
e Anspannung, Nervositit e Fiihlt sich schuldig
Begriindung der Gefiihle:
Herr Konrad Frau Hola:
e  Weil seinen Anweisungen nicht e  Weil seine Kritik hart ist
Folge geleistet wurde e  Weil sie sich unfair behandelt fiihlt
e  Weil Frau Hola nicht bzw. komisch e  Weil sie ihre Aufgabe nicht erfiillt
reagiert hat
Intentionen:
Herr Konrad Frau Hola:
e  Will Situation wieder e  Wollte noch abwarten/hofft oder denkt, dass sich
unter Kontrolle bringen in letzter Minute noch etwas édndern wird
e  Will im Vorfeld e Will die unangenehme Aufgabe, Herrn Konrad
informiert werden, um zu informieren, nicht auf sich nehmen und
noch eingreifen zu schiebt es deshalb immer wieder nach hinten;
konnen e Sie versuchte bereits, ihm indirekt anzudeuten,
o  Will helfen/unterstiitzen dass das Projekt in den roten Zahlen ist
e Er meint es nicht bose o Sie will nichts Falsches sagen/sich nicht
streiten/keinen Konflikt provozieren

Situationsanalyse:

Bei der Situationsanalyse geht es manchmal um dieselben Aussagen wie bei der Be-

griindung der Gefiihle, nur werden sie nicht direkt mit den Gefiihlen in Zusammenhang

gebracht. Auch allgemeine Aussagen, wie unterschiedliche Erwartungen, fallen in den

Bereich der Situationsanalyse.

Beispiele:

Herr Konrad wundert sich iiber die Reaktion auf seine Kritik
Er wird nicht so bald und ausfiihrlich informiert, wie Herr Konrad es wiinschen
wiirde

Frau Hola kann mit seiner Kritik nicht umgehen
Frau Hola rechtfertigt sich nicht
Frau Hol4 hat ihre Aufgabe nicht richtig erfiillt
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ERKLARUNGEN
Kultur:

Fiir Situation 3 konnen die folgenden Kulturstandards und Kulturdimensionen als Erkla-

rung herangezogen werden:

o Kritikkonfrontation vs. Konfliktvermeidung: z.B. ,,Er spricht Kritik direkt aus, sie
fiithlt sich dadurch iiberrumpelt”; ,,Sie hat bereits im Vorfeld versucht, diese
Situation zu vermeiden, indem sie iiber das Projekt nicht gesprochen hat”

o Schwacher Kontext/low context/Direkte Kommunikation vs. Starker Kontext/high
context/Indirekte Kommunikation: Ahnlich wie oben, z.B. ,,Er will das Problem
klaren und direkt alles besprechen. Sie hat es durch indirekte Signale evtl. schon
versucht”

o Aufwertung vs. Abwertung von Strukturen: z.B. ,Im Vorfeld Bescheid wissen,
rechtzeitig eingreifen vs. abwarten und ggf. improvisieren”

Zusitzlich konnen auch die folgenden Kulturstandards herangezogen werden:

o Sachorientierung vs. Personorientierung: z.B. ,,Herr Konrads Kritik bezieht sich
auf die Sache. Frau Hola nimmt die Kritik personlich”

e Regelorientierung: z.B. ,,Herr Konrad meint, was abgemacht wurde, muss einge-
halten werden”

In Einzelfillen wird auch Hierarchieorientierung genannt: Das wire passend/plausibel,
wenn sich die Erkldarung auf folgende Aspekte bezieht: Hierarchie ist in Tschechien fiir
gewoOhnlich insofern stirker ausgeprégt, als dem Chef weniger direkt widersprochen wird
oder emotionale Ausbriiche des Chefs eher ,,hingenommen* werden als in Deutschland,
auch wenn es natiirlich hier wie dort nicht gerne erlebt wird.

Allerdings beziehen sich die gegebenen Antworten meist darauf, dass der Chef erwartet,
dass seinen Anweisungen Folge geleistet wird, was in beiden Kulturen der Fall ist =>
Dies ist also eine situative Erkldarung (siehe unten) im Sinne der sozialen Rollen, in denen
sich die Akteure befinden.

Situation:

Die Verhaltensweisen von Herrn Konrad und Frau Hola kénnen durch folgende situative
Gegebenheiten erklart werden:

Herr Konrad Frau Hola:
e Rolle des Vorgesetzten e Angestellte/Untergebene
e Stresssituation; Druck in der e Angst vor Arbeitsplatzverlust oder
Geschiftswelt negativen Folgen fiir sich
e Projekte haben bereits mehrmals mit e Schwierige Lage: Projekt funktioniert
Verlusten abgeschlossen nicht
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Person:

Folgende personelle Faktoren konnen bei der Interpretation der Situation eine Rolle

spielen:
Herr Konrad Frau Hola:
Autoritarer Mensch e  Angstliche Personlichkeit
Versagensingste

HANDLUNGSALTERNATIVEN

Allgemeine Strategien:

Metakommunikation
Frau Hola muss sich in seine Situation versetzen

Wenig konkrete Vorschliige mit Strategien Anpassung, Dominanz, Vermeidung:

Er sollte seine Kritik sanfter dullern
Sie sollte thm einfach antworten
Sie sollte sich einen anderen Job suchen

Detaillierte Vorschlige (Dominanz, Anpassung; Meta-Kommunikation) oder Strategien

Kompromiss, Kombination, Integration:

Herr Konrad hétte in regelmafigen (kurzen) Abstdnden nachfragen konnen, wie
es um das Projekt steht, um sicherzustellen, dass auch wirklich alles glatt 1duft
Herr Konrad: Genaue Instruktionen, wann er informiert werden soll oder wie oft
Herr Konrad sollte betonen, dass es fiir ihn wichtig ist, dass man das Problem
offen und vor allem rechtzeitig anspricht, damit es moglich ist, eine Losung zu
finden

Herr Konrad baut gleich zu Beginn eine gute Beziehung zu Frau Hola auf, damit
sie auch wirklich zu thm kommt und sich das Scheitern eingestehen traut

Frau Hola sollte Herrn Konrad regelméBig von der Entwicklung des Projekts
erzdhlen

Frau Hol4 konnte sich entschuldigen und erkldren, warum sie ihn nicht rechtzeitig
informiert hat
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BEISPIELAUSWERTUNG
Code/ Antwort auf Fragen 1-3 Bewertung detailliert
Punktezahl
0408CG la: Fiihlt sich enttiuscht, dass seine PERSPEKTIVE: 7P
Aufforderung ihn zu informieren nicht erfiillt Gefiihl:
wurde; will den Grund dafiir erfahren K:1
16 P. . , . H: 1
uberrascht von Fr. Holas Reaktion; .
. . ) Begriindung:
Unverstidndnis und Verunsicherung folgt ihrer K 1
verschiichterten Reaktion H .
1b: Fiihlt sich tiberrascht durch ,,Mahnung™ v.a. | ptention:
liber die Art; fiihlt sich abgewertet und unsicher; | g: |
Mochte Konflikt vermeiden und zeigt nur H:1
verschiichterte Reaktion Situationsanalyse:
2: Als Erklirung lassen sich die unterschied- | Qualitat: 1
lichen standards heranziehen: )
ERKLARUNG 6P.
Fr. Hola (Konfliktvermeidung; indirekte | ¢ 14 1
Kommunikation); Hr. Konrad (Konfron-|g. 1
tation, direkte Kommunikation) H:1
Natiirlich spielt auch die eine | Situation:
Rolle: Hr. Konrad steht unter Druck; es K1
handelt sich um eine Stresssituation, Hr. H:t
. ., e oo r Person:
Konrad ist Autoritdtsperson fiir Fr. Hola K 1
Natiirlich spielen auch Kompo- | H:
nenten eine Rolle wie bsp. Versagensdingste
des Hr. Konrad HANDLUNG
1,5P.
3: sich versuchen in die andere Person hin- allg. 1.5
einzufiithlen (0,5); mehr kommunizieren K _. ’
(0,5) und dabei einen Mittelweg zw. direkter | . _
und indirekter Kommunikation finden (0,5) 1,5P.

)
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7. Detaillierte Beschreibung fiir Situation 4

PERSPEKTIVENUBERNAHME

Gefiihle:
Zdena Christian
e Erst: Euphorisch, begeistert; e Lustlos
,.super* e Uberrascht
e Dann: Verirgert; genervt; e Skeptisch, verdrgert
enttduscht e Unsicher, dngstlich (bzgl. Ausflug)
e Unversténdnis

Begriindung der Gefiihle:

Zdena

Christian

Weil sie viel Spal3 haben

Weil er bereits andere Pliane hat

konnen e Weil noch so viel zu tun ist

e Weil die Gelegenheit giinstig ist e Weil er seine Ruhe will

e  Weil Christian so unflexibel ist e Weil ihm die Aktion zu spontan ist

e Weil er so negativ eingestellt ist e Weil ihn Zdena und Alena so

iiberfallen
Intention/ Motivation:
Zdena Christian

e  Will etwas Besonderes/ein e Mochte von einem spontanen
Abenteuer erleben Ausflug abraten; denkt an

e  Will spontan SpaB} haben/ eine mogliche Probleme; will die
schone Zeit mir Freunden Probleme l6sen, bevor sie
verbringen entstehen

o Will die gute Gelegenheit nutzen e  Will das Unternehmen im Voraus

e Sie findet, dass Einkdufe warten besser planen; braucht mehr Zeit,
konnen/ dass bisher nichts wirklich um sich darauf einzustellen
Wichtiges am Wochenende geplant e  Will seine Bedenken deutlich
ist dullern

e  Will Christian nicht verirgern, e  Will seine Plédne nicht dndern; er
indem sie auf Vorschlag beharrt sucht Ausreden, um nicht weg zu

e Hofft, dass alles schon gut missen
laufen/klappen wird e Der Ausflug passt ihm nicht

e  Will mehr freie Zeit am
Wochenende haben
Situationsanalyse:

Bei der Situationsanalyse geht es manchmal um dieselben Aussagen wie bei der Be-

griindung der Gefiihle, nur werden sie nicht direkt mit den Gefiihlen in Zusammenhang

gebracht. Auch allgemeine Aussagen, wie unterschiedliche Erwartungen, fallen in den

Bereich der Situationsanalyse.
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Es ist eine gute Gelegenheit, um in die Alpen zu fahren; man muss das gute Wetter

ausnutzen
Sie haben andere Pldane/Verpflichtungen

Zdena findet, dass Christians Freunde mitfahren konnten

Der Einkauf hat fiir Christian eine hohere Prioritét

Christian ist sich nicht sicher, ob seine Freunde so spontan mitkommen kénnen
Christian ist in der Zwickmiihle, sich zwischen seiner Freundin und seinen

Freunden entscheiden zu missen

Qualitét: wie in der allgemeinen Beschreibung

ERKLARUNG

Kultur:

Fiir Situation 3 konnen die folgenden Kulturstandards und Kulturdimensionen als

Erklarung herangezogen werden:

Auf-  bzw. Abwertung von

Strukturen,

Unsicherheitsvermeidung, auch

Simultanitdt / Konsekutivitit: z.B. ,,Genaue Planung des Wochenendausflugs ist

notwendig und dafiir bleibt keine Zeit mehr vs. es ist ungefihr klar, was man

vorhat und sieht dann ggf. vor Ort, wie es weiter geht (Improvisation, flexibles

Umstellen entsprechend der Gegebenheiten)”; , Kurzfristige vs. langfristige

Planung”

Evtl. Sach- und Personorientierung: Ist es momentan wichtiger, die Sache (den

Einkauf) zu erledigen und sich auf das néchste Wochenende vorzubereiten oder

wichtiger mit Freunden unterwegs zu sein;

Situation:

Die Verhaltensweisen von Christian und Zdena kénnen durch folgende situative Gege-

benheiten erklart werden:

Zdena Christian
e War noch nicht in den Alpen e Kann stéindig in die Alpen fahren
e Kann nicht oft in die Alpen e Mag Alena nicht bzw. kennt die
e Ist im Ausland (Ferien- Freunde von Zdena nicht
stimmung/ Sondersituation) e Er und Zdena hatten schon lange kein

Wochenende mehr fiir sich und er will
mit Zdena endlich mal wieder ein
bisschen allein sein

Es ist ein umstindlicher, evtl. Un-
bequemer Ausflug

Er hasst wandern/mag es nicht besonders
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Person:

Folgende personelle Faktoren konnen bei der Interpretation der Situation eine Rolle

spielen:
Zdena Christian
e Unternehmungslustig, gesellig e Fihrt prinzipiell nicht gerne weg
e Spontaner Mensch, ist fahig zu e  Wenig locker und flexibel
improvisieren ¢ Bequem (will Komfort und sich nicht
e Mag Abenteuer in die Masse quetschen)
e Praktisch veranlagt
(Einkauf)/pflichtbewusst

HANDLUNGSALTERNATIVEN

Allgemeine Strategien:

e Sich in den anderen hineinfithlen
e Offener sein
e Besprechen und einen Kompromiss finden

Wenig konkrete Vorschliige mit Strategien Anpassung, Dominanz, Vermeidung:

Zdena Christian
e  Ohne Christian fahren e Mehr Engagement/Begeisterung
e Sollte Christian nichts e Mehr Empathie
aufdringen e In die Alpen mitfahren
e Friither/genauer planen e Vorschlag nicht gleich ablehnen
e Rechtzeitig(er) informieren e Mehr vertrauen

Detaillierte Vorschlige (Dominanz, Anpassung; Meta-Kommunikation) oder Strategien

Kompromiss, Kombination, Integration:

e Detaillierte Beschreibungen von ,,Miteinander diskutieren*

e Getrennte Unternehmung, falls dies genauer beschrieben wird, z.B. ,,Getrenntes
Wochenende, aber ohne Vorwiirfe”

e Detaillierte Formulierung des Vorschlags ,,Wochenendausflug verschieben™ als

Kompromiss
e Zdena soll Christian mit guten Argumenten iiberzeugen, z.B. frische Luft
e Jetzt so viel noch geht vorbereiten, sich erkundigen und reservieren

e Christian sollte sich mehr anpassen, wenn er weil}, dass seine Freundin die Reise
gerne machen mochte. Er bekommt die Aufgabe herauszubekommen, wo die
Jugendherberge ist und Platze zu reservieren”
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BEISPIELAUSWERTUNG

2709ZM

14
Punkte

la: Tolle Idee, super, dass es ihnen gelungen ist, an
Informationen zu kommen, wie man billig in die
Alpen fahren kann, wohin sie schon lidngst fahren

wollten.

1b: Warum wollen sie das Wochenende dndern? Ich
habe es doch bereits geplant ... und ich wollte eine

Weile mit Zdena auch alleine sein.

2: Zdena und Alena lieben Abenteuer,

er mag nicht etwas, was nicht geplant ist,

3: Wenn Alena mehr Informationen im Voraus
herausgefunden und es Zdena und Christian recht-
zeitig gesagt hitte, hdtten sie es besprechen und
einige Sachen planen konnen. Damit beide zu-
frieden wiren. (1) Zdena und Alena kénnten mit
Christian kldren, warum sie fahren wollen, was sie
dafiir machen konnten, dass er sich nicht schlecht
fiihlt, dass er fahrt. (1) Christian konnte mehr
erkldaren, warum er nicht fahren will und dass er
keinen Spal3 verderben will, dass er aber seine
Griinde hat, aber auch sie [die Médels] versteht,
dass er aber ein ruhiges Wochenende haben
mochte. (1)

PERSPEKTIVE

Gefiihle:
Z:1

C:
Begriindung:
Z:1

C:1
Intention:

Z:1

C: 1 (ruhiges WE)
1

Qualitét: 2

ERKLARUNG
Kultur:
Z:

C:
Situation:
Z:

C:1
Person:
Z:1

C:1

HANDLUNG
allg.: 2

Z:

C:1

Zusatzpunkte:

impl. K.

8P.

3P.

3P.
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Anhang I: Interviewleitfaden

Einleitung
e BegriiBung und Dank fiir die Bereitschaft zum Interview
e Erlduterung der groben Ziele des Interviews
e Erlaubnis fiir den Tonbandmitschnitt
e Datenschutzgarantie/ CODE

Kontakte zu den Deutschen/Tschechen, andere interkulturelle Kontakte

Wie oft hast du Kontakt zu DT/CZ? Welcher Art?

Welche Aktivitidten unternehmt ihr?

Bist du mit der Haufigkeit Deiner Kontakte zu CZ/DT zufrieden?

Bist du mit der Qualitdt Deiner Kontakte zu CZ/DT zufrieden?

Gibt es darunter Bekanntschaften, die die aufgrund des Trainings gemacht
hattest?

Hast du mit Studenten aus dem Training noch etwas unternommen?

e (Hat Dir das Training in irgendeiner Weise geholfen, Kontakte zu kniipfen?)

e Hattest Du seit dem Training noch andere interkulturelle Kontakte? Welcher
Art?

Critical Incidents

e Wenn du an die Kontakte und Situationen denkst, die Du mit DT/CZ erlebt hast:
Erinnerst Du Dich an etwas besonderes, was Dich z.B. iiberrascht hat, wo sich
deine Interaktionspartner anders verhalten haben, als Du erwartet hast oder als
Du es gewohnt bist? Oder etwas, was Dir an der Situation oder an der Person
aufgefallen ist oder interessant vorgekommen ist, im positiven wie im negativen
Sinne?

Fragen zur Schilderung eines Critical Incidents

Falls Situation vor dem Training stattgefunden hat:

e Wie erklérst Du Dir die Situation aus der heutigen Sicht?
e Hat das Training dazu beigetragen, wie Du es Dir heute erklarst?

Falls Situation nach dem Training stattgefunden hat:

e Hatte das Training Auswirkungen darauf, wie Du Dir die Situation erklart
hast/erklérst?

e Hast Du Dich an das Training in der Situation oder nach der Situation erinnert?

e Hatte das Training sonst irgendeine Auswirkung?

e @ab es eine weitere Situation? Eine andere interkulturelle Situation?

Riickmeldende Zusammenfassung
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Erinnerung an/Sprechen iiber das Training

e  Wenn Du dich jetzt an die Zeit nach dem Training zuriickerinnerst: Ist dir in
dieser Zeit irgendwann noch einmal das Training eingefallen? In welchem
Zusammenhang?

Evtl. Erfragung eines Critical Incidents
Wenn keine Erinnerung: Aktualisierungshilfe

e Hast Du spiter mal mit irgendjemandem iiber das Training gesprochen?
Zusammenhang erfragen

Erinnerung an das Training: Elemente, Anwendung

e Woran kannst Du Dich noch erinnern, was ihr im Training gemacht habt?
Nachfragephase:

e Es wurden theoretische Themen besprochen. Kannst du dich an irgendeins
erinnern?
e Hast du an dieses Thema/diese Themen nach dem Training gedacht?

Zusammenhang erfragen, Beschreibung

e Kannst du dich an irgendeine Ubung/Aufgabe/ Diskussionspunkt erinnern?
e Hast du an diese Ubung oder diesen Diskussionspunkt nach dem Training noch
mal gedacht?

Zusammenhang erfragen, Beschreibung

e Kannst Du Dich an irgendeine der angesprochenen Kulturdimensionen/
Kulturstandards erinnern?

Falls gar keine Erinnerung: Nennen von ein paar Punkten des Trainingsablaufs

e Erinnerst Du Dich jetzt an etwas aus dem Training?

Fallbeispiele

e Im Training habt ihr viele Fallbeispiele besprochen und auch im Fragebogen
waren einige zu bearbeiteten. Kannst Du Dich an diese Fallbeispiele noch
erinnern? Kannst du sie mir beschreiben?

e Wie fandest Du die Fallbeispiele?

e Hast Du spéter noch mal mit jemandem tiiber die Fallbeispiele gesprochen?

Zusammenhang und néihere Beschreibung erfragen

Binationale Zusammensetzung

e Wie fandest Du es, dass bei dem Training deutsche und tschechische Tn
anwesend waren?
e Welche Bedeutung hatte es fiir Dich?
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Ist Dir wihrend des Trainings etwas bei den Trainerinnern (sowohl bei der
deutschen als auch bei der tschechischen) oder bei den Teilnehmern (sowohl bei
den deutschen als auch bei den tschechischen) aufgefallen?

Gibt es etwas, das du speziell von den tschechischen/deutschen Tn gelernt hast?
Was meinst du: Hittest du in einem interkulturellen Training, bei dem nur
deutsche/tschechische Tn anwesend sind, etwas anders/mehr/weniger gelernt?

Allgemeine Bedeutung des Trainings

Was denkst Du heute iiber das Training?

Welche Bedeutung hatte fiir Dich die Teilnahme am Training?

Hat sich bei Dir nach dem Training etwas verdndert? Falls ja: Beschreibe bitte,
was der Unterschied zwischen vor und nach dem Training ist.

Konntest du das Gelernte in irgendeiner Form anwenden?

Zusammenhang und néihere Beschreibung erfragen

Bewertungsfragen

Auf einer Skala von 0 bis 10, wie viel hat Dir das Training fiir die Bewéltigung
interkultureller Situationen geholfen? Was hittest du Dir aus heutiger Sicht noch
im Training gewlinscht, damit es sich eine Stufe hoher auf der Skala befindet?
Wenn Du selbst so ein Training vorbereiten konntest: Was wiirdest Du anders
machen?

Was hat Dir am Training am besten gefallen/wovon konntest Du am meisten
profitieren?

Hast Du noch einmal ins Arbeitsheft gesehen?

Abschluss

Konntest Du, angeregt durch meine Fragen, alles erzdhlen, was Dir wichtig
erschien?
Hast Du noch irgendwelche Fragen an mich?
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Anhang J: Transkriptionsregeln

e Das Transkript ist in SchriftgroBBe 10 bei Schriftart ,,Arial* zu schreiben.

e Auf der ersten Seite ist der/die Befragte mit Codenamen, sowie das Datum des
Interviews anzugeben

e Wenn die Interviewerin spricht, steht zu Beginn ihrer Aussage ,,1:*.

e Beispiel: I: Kannst du dich noch an die Fallbeispiele aus dem Training erinnern?
e Wenn der/die Befragte spricht, steht zu Beginn einer Aussage ,,IP:“.

e Beispiel: IP: Das fand ich total klasse.

e Das Ende des Interviews wird gekennzeichnet durch (ENDE DES
INTERVIEWS).

e Es wird vollstindig und wortlich transkribiert. Unvollstandigkeiten und Wieder-
holungen werden weitgehend belassen. ,,Mhm* und dergleichen werden nur in

den Text aufgenommen, wenn damit eine Aussage verbunden ist (z.B. ,Ja
gemeint ist). ,,Ah“ wird der besseren Lesbarkeit wegen weggelassen.

e FEinzelne Ausdriicke bzw. ganze Sitze, die nicht zu identifizieren sind, werden
weggelassen. An ihrer Stelle steht ..?7... . Wird ein einzelnes Wort nicht

verstanden, dann ist ,,? zu setzten.

e Wenn Interviewteile ausgelassen werden (z.B. Einleitungsworte der Inter-
viewerin), dann wird dies mit ,,...“ gekennzeichnet und in Klammern angegeben,

wie lange die ausgelassene Passage ist (in Sek. oder Sétzen).
e Pausen, die langer als 3 Sekunden andauern, werden mit (Pause) gekennzeichnet.

e Non-verbales Kommunikationsverhalten wie Lachen, Réauspern, Stéhnen etc.
wird in Klammern angegeben: z.B. (lacht).

e Umgangssprache, Umschreibungen und ,,Wortneuschopfungen® werden
weitgehend belassen. Typische Formen der gesprochenen Sprache, wie
beispielsweise ,,ham se* werden jedoch korrekt geschrieben ,,haben sie®.

e Werden zum Verstindnis wichtige Beziige im Satz weggelassen, so wird der
Bezug, soweit bekannt, in Klammern ergéinzt. Und da [Anm.: im Training] wurde

dann gesagt, ...

e Sprechen die Interviewerin oder der/die Befragte ein Wort gedehnt, so wird dies
durch Verdoppelung, Verdreifachung usw. des betreffenden Konsonanten oder
Vokals gekennzeichnet. Beispiel: ,,Jaaaa“

e  Wird ein Wort im Satz besonders stark betont, dann wird dies durch unterstreichen
des Wortes gekennzeichnet.

e Bricht der/die Befragte seinen Satz ab und beginnt von Neuem, wird dies mit—
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gekennzeichnet. Beispiel: Wir wollten dann also am Abend— zunéchst haben wir
uns dass so nicht vorstellen kénnen, aber ...

e Wird beim Erzdhlen einer Situation die wortliche Rede einer anderen Person
zitiert, wird dies in einfache Anfiihrungszeichen gesetzt. Beispiel: Und sie meinte

dann ,so geht das aber nicht’ und ,wir miissen dass anders machen.’

e Sprechen Interviewerin und Befragte/r durcheinander, und kann das Gesagte nicht
identifiziert werden, so wird dies mit (sprechen durcheinander) gekennzeichnet.

e FEigennamen und dergleichen, die eine Identifizierung des/der Befragten

ermdglichen konnten, werden durch Codenamen ersetzt.
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Anhang K: Erlauterungen zum deskriptives System
der Interviewstudie - Kategoriensystem

Das Deskriptive System der Interviewstudie besteht aus vier Dimensionen:

e Dimension [: Bewertung des BiKulT
e Dimension II: Bedeutung der binationalen Zusammensetzung
e Dimension III: Erinnerung/Wissen

e Dimension IV: Wirkungen im Alltag der Ip (Anwendung)

Jede der vier Dimensionen (romische Ziffern) ist in mehrere Kategorien (Grofbuch-
staben) und Subkategorien (arabische Ziffern) unterteilt. Abbildung K-1 gibt einen
Uberblick iiber das gesamte Kategoriensystem. Erlduterungen zu den Analyseeinheiten
und Analysetechniken der einzelnen Dimensionen sowie der Frage der Mehr-

fachkodierung zwischen den Dimensionen folgen im Anschluss:

A. Allgemeine Akzeptanz des BiKulT und seiner Bausteine

Dimension 1 e 1. Positive Bewertungen

e 2. Negative Bewertungen

Bewertung des e 3. Verbesserungsvorschlédge
BiKulT B. Bewertung konkreter Trainingsaspekte
e 1. Lernumgebung
e 2. Qualitét der Fallbeispiele
e 3. Trainerinnen
e 4. Sprachregelung
Dimension I1: A. Bewertung
Bedeutung der e 1. Binationale Zusammensetzung
binationalen e 2. Trainings-Gruppenatmosphére
Zusammensetzung

B. Bedeutung fiir (Interkulturelles) Lernerleben

e 1. Meta-Kommunikation (allgemein)
o Perspektivenaustausch
o Ausdifferenzierung von Wissen
o Relativierung
e 2. (National-)kulturelle Differenzerfahrungen
o durch Auseinandersetzung mit Trainingsmaterialien
o durch Verhalten der Tn
e 3. Erfahrungslernen

C. Bedeutung fiir Intergruppenerleben
e 1. Art der Interaktionserfahrungen

e 2. Re- und Kreuzkategorisierungen
e 3. Sprache als gemeinsames Interesse (nur Training 2)
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A. Erinnerungen an Fallbeispiele und Ubungen

Dimension 111; . Beim Abendessen

. Detaillierte Korrektur
. Podiumsdiskussion

. E-Mail-Ubung

. Outside Experts

. Das Urlaubsproblem
7. Vorstellungsrunde

Erinnerungs-
wirkungen

e 6 o o o o o
AN N AW

B. Explizierte Kenntnisse

e 1. Aussagen zu kulturiibergreifenden Themen
e 2. Aussagen zu nationalkulturellen Differenzkonstruktionen

C. Erinnerungen an ,,Stérungen*

e 1. Ethnozentrische/Wertende Aussagen
e 2. Ungerechtfertigte Generalisierung
e 3. Negative” Bewertung eigenen Verhaltens

A. Situationsiibergreifendes Anwendungserleben
Dimension IV:

1. Erwerb (theoretischer) Kenntnisse als Anwendungswissen
2. Kulturelle Sensibilisierung

3. Emotionsregulation und/oder Interpretationsstopp mit ent-
sprechender Verhaltensdnderung

4. (Motivation zu) Perspektivenwechsel und Selbstreflexion
5. Intergruppenwahrnehmung/Einstellungen

6. Personliche Positionierung

Anwendung und
Anwendungs-
erleben

B. Anwendungserleben in konkret beschriebenen Situationen

e 1. Weiterfiihrende Diskussion
e 2. Ansprechen von/ Meta-Kommunikation {iber kulturelle/n
Perspektiven
3. Verhaltensénderung
o (apriori) Verhaltensanpassung
o Experimentieren mit Handlungsalternativen
e 4. Reflexion zuvor gemachter Erfahrungen
o Kulturelle Re-Interpretation
o Kiritische Reflexion eigenen Verhaltens
5. Analysefdhigkeit interkultureller Interaktionen
6. Wirkungen in nicht ,,wissenskonformen* Situationen

Tabelle K-1: Das Kategoriensystem der Interviewstudie im Uberblick

Erliuterungen:

Dimension I: Bewertung des BiKulT
In der Dimension I werden alle Aussagen erfasst, die sich auf eine Bewertung des BiKulT

beziehen. Dimension I ist in zwei deskriptive Kategorien unterteilt:

In der ersten Kategorie 1.A ,,Allgemeine Bewertung des BiKulT“ werden Aussagen
zusammengefasst, die das BiKulT oder Teile davon bewerten. Dabei wird eine Aufteilung
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in positive (I.A.1) und negative Bewertungen (1.A.2) vorgenommen. Die Subkategorie
LA.3 ,, Verbesserungsvorschlige “ beinhaltet Aussagen, in denen Vorschldge fiir eine
verbesserte Gestaltung des BiKulT gemacht werden.

Die Kategorie 1.B ,,Bewertung konkreter Trainingsaspekte“ umfasst die Riickmel-
dungen der Ip zu ithrer Wahrnehmung von vier Aspekten des BiKulT:

e 1. Lernumgebung

e 2. Qualitét der Fallbeispiele

e 3. Trainerinnen

e 4. Sprachregelung

Dimension II: Bedeutung der binationalen Zusammensetzung

Die zweite Dimension geht der Frage nach, welche Bedeutung die binationale
Zusammensetzung fiir die Ip in der Riickschau hatte. Dimension II ist in drei Kategorien
unterteilt, die sich einerseits mit der Bewertung (I1.A), andererseits mit der Bedeutung der
Zusammensetzung auf das ,, (Interkulturelle) Lernerleben® (11.B) und auf das

,, Intergruppenerleben “ (11.C) beschiftigen.

Kategorie I1.A ,,Bewertung” umfasst Aussagen der Ip, die die binationale
Zusammensetzung (II.A.1) sowie die Trainingsgruppenatmosphire (I[.A.2) bewerten.

Bei der Kategorie ILB ,,Bedeutung fiir (interkulturelles) Lernerleben“ geht es um
Aussagen der Befragten, in denen sie die Bedeutung der Anwesenheit von Mitgliedern
beider Nationalititen fiir die (Art der) Wirkungen des Trainings aus ihrer Sicht explizit
benennen oder in denen sie konkrete, lernrelevante Trainingssituationen schildern, fiir die

die binationale Zusammensetzung eine notwendige Voraussetzung war.
Hierbei wurden induktiv drei Subkategorien gebildet:

1. Meta-Kommunikation

— Perspektivenaustausch

— Ausdifferenzierung von Wissen

— Relativierung

e 2. (National-)Kultureller Differenz

— durch Auseinandersetzung mit den Trainingsmaterialien
— durch Verhalten der Tn

e 3. Erfahrungslernen

— Unmittelbarkeit/Authentizitét

— Intensitét des Lernens

Von den Ip beschriebene, konkrete Lernsituationen aus dem Training, die auch ohne die
Anwesenheit von Teilnehmenden zweier Nationalititen zustande gekommen wiren, wer-
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den in Kategorien und Subkategorien der Dimension III: ,,Erinnerung/ Kenntnisse*
kodiert.

Bei der Kategorie I1.C ,, Bedeutung fiir Intergruppenerleben“ umfasst Aussagen der Ip
tiber Teilnehmende der anderen Nationalitit oder das Miteinander beider Gruppen, die
den Themenkomplex der Einstellungen oder der Intergruppenbeziehungen betreften.

Hierbei wurden drei Subkategorien gebildet:

e 1. Art der Interaktionserfahrungen
e 2. Re- und Kreuzkategorisierungen

e 3. Sprache als gemeinsames Interesse (nur Training 2)

Dimension II1: Erinnerungswirkungen

Dimension III beinhaltet alle Aussagen, in denen sich die Ip an einzelne Trainings-
bausteine oder ,,storende” Trainingssituationen erinnert oder Aussagen, in denen die Ip
irgendeine Form von Kenntnissen, die auch im BiKulT vermittelt wurden, explizit zum
Ausdruck bringt. Diese Dimension ist darauf ausgerichtet, zu rekonstruieen, wie das, was
die Ip im Training gehort, erfahren und erlebt hat, bei ihr 6-8 Monate nach dem Training

aktualisiert wird.

Dimension III ist in die drei Kategorien III.A , Explizierte Kenntnisse“, III.B
»Erinnerungen an Fallbeispiele und Ubungen“ sowie III.C. , Erinnerungen an
wStorungen” unterteilt.

A. Explizierte Kenntnisse

e 1. Aussagen zu kulturiibergreifenden Themen
e 2. Aussagen zu nationalkulturellen Differenzkonstruktionen

B. Erinnerungen an Fallbeispiele und Ubungen

1. Beim Abendessen

2. Detaillierte Korrektur
3. Podiumsdiskussion
4. E-Mail-Ubung

C. Erinnerungen an Stérungen

e 1. Ethnozentrische/Wertende Aussagen
e 2. Ungerechtfertigte Generalisierung
o 3., Negative” Bewertung eigenen Verhaltens

Die erste Kategorie II1.A. , Explizierte Kenntnisse® besteht aus den Subkategorien

3

II1.A.1 |, Aussagen zu kulturiibergreifenden Themen* und IILB.2 , Aussagen zu
nationalkulturellen Differenzkonstruktionen . Hier werden alle Aussagen der Ip kodiert,
die in irgendeiner Form Kenntnisse beinhalten, die mit dem Themenkomplex inter-

kulturelle Interaktionen, konkrete kulturelle Differenzannahmen oder — konzeptionen im



Anhang K: Erliuterungen zum deskriptives System der Interviewstudie - Kategoriensystem 91

tschechisch-deutschen Kontext zu tun haben. Eine Besonderheit, die sich wihrend der
Datenauswertung zeigte, ist bei dieser ersten Subkategorie, dass im Rahmen der
Interviewstudie nicht immer eindeutig rekonstruiert werden kann, ob die zum Ausdruck
gebrachten Kenntnisse tatsdchlich aus dem BiKulT stammen oder zuvor oder nachher
erworben wurden. In jedem Fall werden diese Kenntnisse aber im Rahmen des Interviews
6-8 Monate nach dem BiKulT aktualisiert und diese Form der Aktualisierung kann
interpretiert werden. Kodiert werden immer Aussagen iiber die Kenntnisse selbst und,
falls erwdhnt, Aussagen dariiber, ob oder in welchem Zusammenhang diese Kenntnisse

wahrend des BiKulT erworben wurden.

Die Kategorie IILB. , Erinnerungen an Fallbeispiele und Ubungen” beinhaltet alle
Aussagen zu erinnerten Trainingsbausteinen, daher sind Aussagen dieser Kategorie auch
eindeutig auf das BiKulT zuriick zu fiihren. In dieser Arbeit werden allerdings nur die
Erinnerungen an die drei Fallbeispiele sowie die E-Mail-Ubung als Subkategorien
aufgegriffen, so dass sich die Subkategorien /1. B.1 Beim Abendessen, I11.B.2 Detaillierte
Korrektur, 111 B.3 Podiumsdiskussion sowie III.B.4 E-Mail-Ubung ergeben.

Im Rahmen dieser Kategorien III.A und III.B werden folgende quantitative Kodierungen

vorgenommen:

1. Absolute Hiufigkeiten der Erinnerungen: Wie viele Ipn erinnern sich an die
einzelnen Trainingsaspekte bzw. nennen Kenntnisse, die (auch) zu den im BiKulT
besprochenen Inhalten passen? Solche Erinnerungen werden gezdhlt und in
tabellarischer Form dargestellt.

2. Absolute Hdufigkeiten der Bewertung einer Erinnerung: Wie gut erinnern sich die
jeweiligen Ipn an den genannten Trainingsbaustein bzw. Wissensaspekt? Die
Bewertung der ,,Qualitdt” einer Erinnerung erfolgt im Sinne einer skalierenden
Strukturierung (Mayring, 2007, S. 92) und wird mit einem Wert zwischen 1 und
3 kodiert. Die absoluten Haufigkeiten der jeweiligen Werte werden ebenfalls in
tabellarischer Form dargestellt.

— Wert 1 bedeutet ,,erinnert sich vage®. Diesen Wert erhélt eine Aussage, wenn die
Erinnerung nicht liber die Nennung bestimmter Umstdnde oder einzelner Begrifte
hinaus geht oder zum eigentlichen Trainingsbaustein wenig Ubereinstimmungen

aufweist.

— Wert 2 bedeutet ,,erinnert sich gut”. Diesen Wert erhalten Aussagen, in denen
wesentliche Aspekte eines Trainingsbausteins oder eines Wissensinhaltes im
GroBen und Ganzen korrekt wiedergegeben werden. Dabei werden jedoch keine
oder wenig Details genannt und/oder die Aussage enthélt (auch) Unstimmigkeiten
und Verzerrungen gegeniiber dem urspriinglichen Trainingsbaustein.

—  Wert 3 bedeutet ,erinnert sich detailliert. Diesen Wert erhalten Aussagen, in
denen nicht nur die wesentlichen Aspekte eines Trainingsbausteins oder eines
Wissensinhaltes wiedergegeben werden, sondern in denen a) weitere Details
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enthalten sind oder b) bei denen der jeweilige Gehalt der Aussage aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln beleuchtet wird.

3. Absolute Hdufigkeiten von Verkniipfungen: Nehmen die Ip eine Verkniipfung
zwischen den erinnerten Trainingsbausteinen/Wissensinhalten mit Trainings-
situationen oder selbst erlebten Situationen aus dem Alltag vor? Mit dem Aspekt
der Verkniipfung ist gemeint, ob die Ip den Trainingsbaustein nur an sich wieder
geben (z.B. ,,Wir hatten ein Fallbeispiel, da ging es um eine Podiumsdiskussion®)
oder ob sie diesen mit anderen Situationen verkniipfen. In dieser Rubrik gibt es
die beiden Kodiermdglichkeiten VT und VL, wobei eine Aussage beide, eine oder
keine solche Kodierung erhalten kann.

— Mit VT wird kodiert, wenn ein Trainingsbaustein/ein Wissensinhalt mit weiteren
Situationen aus dem Training, beispielsweise bestimmten Diskussionspunkten
oder (wechselseitig) mit Kenntnissen/Trainingsbausteinen verkniipft wird (z.B.
»In der Folge haben wir dann diskutiert, ob Tschechen Kritik personlicher
nehmen®). Durch die Kodierung VT wird also angezeigt, dass sich die Ip in ihrer
Erinnerung oder bei ihrer WissensduBlerung explizit auf weitere Aspekte des
BiKulT beziehen. Die Kodierung VT spricht somit flir eine Verarbeitung der
Erfahrungen aus dem BiKulT.

— Mit VL wird kodiert, wenn bei der Erinnerung an das Fallbeispiel oder der
Nennung von Kenntnissen Ankniipfungspunkte zum eigenen Leben genannt
werden (z.B. ,,In dem Fallbeispiel ging es um die Korrektur einer Hausarbeit. ...
Ich hab auch schon 6fter fiir auslédndische Studenten Arbeiten korrigiert und da
...). Diese abstrakte Kodierung wird eingefiihrt, um einen Eindruck zu erhalten,
ob genannte Erinnerungen oder Kenntnisse eher ,,trages Wissen oder mehr sind.
Gleichzeitig ermdglicht diese Kodierung einen Riickschluss, ob Kenntnisse auch
iiber das BiKulT hinaus (zuvor, nachher) erworben oder aktualisiert wurden.

Die dritte Kategorie I11.C ,,Erinnerungen an Storungen* beinhaltet Aussagen der Ip,
die auf ,,Stérungen” im Sinne einer Identitidtsbedrohung wihrend des BiKulT schlieen
lassen. Solche Aussagen kamen in den Interviews nicht hdufig vor, nach ihnen wurde
allerdings auch nicht explizit gefragt. Die Kategorie beinhaltet zwei Subkategorien:

e 1. Bedrohung durch ‘unzutreffende/ungerechtfertigte’ Generalisierung

e 2. Bedrohung durch negative Bewertung des Verhaltens der Eigengruppe

Dimension 1V: Wirkungen im Alltag der Ip (Anwendung)

Bei Dimension IV geht es um die Frage nach der Anwendung des im BiKulT Gelernten.
In ihr werden sédmtliche Aussagen der Befragten erfasst, in denen eine Wirkung des
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BiKulT auf Kognitionen, Emotionen oder Verhaltensweisen der Ip in ihrem Alltag
rekonstruiert werden kann und die als Langzeitwirkungen des BiKulT gelten konnen.

Dimension III ist in zwei Kategorien unterteilt:

Die Kategorie IV.A ,,Allgemeine, situationsiibergreifende Wirkungen“ beriicksichtigt
explizite, allgemeine Aussagen der Ip, wie sich das BiKulT auf sie ausgewirkt hat. Hierbei
nennt die Ip keine rekonstruierbaren Situationen, sondern spricht auf allgemeiner Ebene
davon, inwieweit sich das BiKulT ihrer Meinung nach auf ihr Verhalten auswirkte. In
dieser Kategorie wurden induktiv fiinf Subkategorien gebildet:

e 1. Erwerb (theoretischer) Kenntnisse als Anwendungswissen

e 2. Kulturelle Sensibilisierung

e 3. Emotionsregulation und Verhaltensinderung in Uberschneidungssituationen

e 4. (Selbst-)Reflexion und Perspektiveniibernahme

e 5. Personliche Positionierung

In der Kategorie I111.B ,,Wirkungen in konkret beschriebenen Situationen“ wird anhand
von konkreten Situationen, die die Ip erlebte und im Interview berichtet, so weit als
moglich rekonstruiert, wie sich das BiKulT auf das Erleben und Verhalten der Ip in oder
nach dieser Situation ausgewirkte. Dabei wurden induktiv sechs Subkategorien gebildet:

e 1. Weiterfithrende Elaboration

2. Meta-Kommunikation in Uberschneidungssituationen

3. Verhaltensidnderung: Verhaltensanpassung/Experimentieren mit Handlungs-
alternativen

4. Reflexion zuvor gemachter Erfahrungen: Kulturelle Re-Interpretation/
Reflexion eigenen Verhaltens

5. Analysefédhigkeit interkultureller Interaktionen

6. Wirkungen in nicht wissenskonformen Situationen

Mehrfachkodierungen

Um die in den Interviewaussagen enthaltene Zusammenhangsstruktur zwischen den Di-
mensionen und Kategorien zu erhalten, werden insbesondere im Rahmen der Dimen-
sionen [I-IV die zu kodierenden Kontexteinheiten (Mayring, 2007; entspricht dem
groBBtmoglichen Textbestandteil, der einer Kategorie zugeordnet werden kann) sehr weit
gefasst. Es werden nicht nur, wie bei der Kodiereinheit (Mayring, 2007;; entspricht dem
kleinstmdglichen Textbestandteil, der einer Kategorie zugeordnet werden kann) die
inhaltstragenden Stellen in die Kodierung aufgenommen, die sich explizit auf die
jeweilige Dimension beziehenden, sondern die gesamte damit thematisch verkniipfte
Aussage der jeweiligen Ip, auch wenn sich diese weiterfiihrenden Aussagen eigentlich
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auf andere Dimensionen beziehen. Somit sind Mehrfachkodierungen bzw. Teiliiber-
schneidungen zwischen Kodierungen zu den unterschiedlichen Dimensionen sowie
zwischen den Kategorie III.A. , Explizierte Kenntnisse“ und Kategorie III.B.
»Erinnerungen an Fallbeispiele und Ubungen” ausdriicklich erlaubt und kommen
hiufig vor. Die nachfolgenden Auswertungsschritte innerhalb einzelner Dimensionen und
Kategorien beziehen sich dann zunéchst auf die jeweilige Kodiereinheit.

Beispiel 1: Wird beispielsweise in einer Interviewaussage zunidchst ein Fallbeispiel
erzéhlt, das unmittelbar mit nationalkulturellen Differenzkonstruktionen verkniipft wird,
wird die Aussage beziiglich der Kontexteinheit sowohl in der jeweiligen Subkategorie
von II1.B. als auch in Subkategorie II11.A.2 , nationalkulturelle Differenzkonstruktionen”
kodiert. Die Werte zur Qualitdt der Erinnerung (1-3) beziehen sich jedoch nur auf die
Kodiereinheit, die im ersten Fall nur Aspekte des Fallbeispiels, im zweiten Fall nur
Aspekte der genannten nationalkulturellen Differenzkonstruktion umfasst. Dass zwischen
diesen beiden Aspekten im Interview aber eine Verkniipfung besteht, kann in beiden

Kategorien mit VT kodiert werden.

Beispiel 2: Es ist moglich, dass eine Anwendungssituation aus dem Alltag der Ip berichtet
wird, in die kulturallgemeines und/oder kulturspezifisches Wissen aus dem BiKulT
einbezogen wird. Dies wird im Rahmen der Kontexteinheit einerseits in Kategorie I11.A.
wExplizierte Kenntnisse®“ als auch in Kategorie IV.B , Wirkungen in konkret
beschriebenen Situationen” kodiert. Dieser Zusammenhang zwischen den beiden
Kategorien in der Aussage der Ip ist dann beispielsweise mit dafiir verantwortlich, in
welcher Subkategorie der Kategorie IV.B ,,Wirkungen in konkret beschriebenen
Situationen” eine Aussage kodiert wird.

Mehrfachkodierungen zwischen einzelnen Subkategorien innerhalb der Dimensionen und

Kategorien sind dagegen in den gesamten Kodierdurchgéngen nicht zuldssig.



