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µmols/L micromoles per Litre 

AACTT Actor, Action, Context, Target, Time Framework 
AAP American Academy of Pediatrics 

AI Artificial Intelligence 
ANP Advanced Nurse Practitioner 

APGAR Appearance, Pulse, Grimace, Activity and Respiration 

BAPM British Association of Perinatal Medicine 
CAB Change Advisory Board 

CAG Clinical Advisory Group 
CFIR Consolidated Framework for Implementation Science 

CHIR Canadian Institute of Health Research 
CREC Clinical Research Ethics Committee 

CUMH Cork University Maternity Hospital 
CWIUH Coombe Women and Infants University Hospital  

D & I Dissemination and Implementation 
eHealth Electronic Health 

HER Electronic Health Record 

EHDS European Health Data Space  
EOS Early Onset Sepsis 

EU European Union 
GDPR General Data Protection Regulations 

GP General Practitioner 
GRO General Register Office 

HIQA Health Information and Quality Authority  
HMD Hyaline Membrane Disease 

HSE Health Service Executive 
ICT Information & Communication Technology 

IGG Information Governance Group 

IMEWS Irish Maternity Early Warning Score 
IMO Irish Medical Organisation 

iPARIHS 
Integrated, Promoting, Action on Research 
Implementation in Health Sciences 

ISO International Organisation for Standardisation  
LIGG Local Information Governance Group 

LIS Laboratory Integration System 
Mg/dL Milligrams per Decilitre  
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Mls Millilitres 

mls/kg/day Millilitres per kilogram per day 
MN-CMS Maternal & Newborn - Clinical Management System 

NCC-WCH 
�E���š�]�}�v���o�����}�o�o�����}�Œ���š�]�v�P�������v�š�Œ�����(�}�Œ���t�}�u���v�����v�������Z�]�o���Œ���v�[�•��
Health 

NCHD Non-Consultant Hospital Doctor 
ND Nutritional Dashboard 

NEC Necrotising Enterocolitis 
NHS National Health Service (of the United Kingdom) 

NICE National Institute of Clinical Excellence 
NICU Neonatal Intensive Care Unit 

NMBI Nursing and Midwifery Board of Ireland 

NMH National Maternity Hospital 
NN-SCI Neonatal Standardised Concentrated Infusion 

Non-PROD Other domains than the live production 
NPEC National Perinatal Epidemiology Centre 

NPM Normalised Process Model 
NPT National Project Team 

NPT Normalisation Process Theory 
PAEHR Patient accessible Electronic Health Records 

PAS Patient Administration System 
PROD Production (Live domain) 

PROMPT Practical Obstetric Multi-Professional Training 

RCOG Royal College of Obstetrics and Gynaecology 
RDS Respiratory Distress Syndrome 

RE-AIM 
Reach, Effectiveness, Adoption, Implementation and 
Maintenance 

ROP Retinopathy of Prematurity 
SCI Standardised Concentrated Infusion 

TI Test Issue 
TMFs Theories, Models and Frameworks 

UCC University College Cork 
UHK University Hospital Kerry 

UK United Kingdom 
UMHL University Maternity Hospital Limerick  

UOM Unit of Measure 

US United States 
VON Vermont Oxford Network 

WHO World Health Organisation 
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���v���� �•�}�µ�Œ�����•�� ���Œ���� ���o�����Œ�o�Ç�������l�v�}�Á�o�����P������ ���v���� �]�����v�Ÿ�.������ �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���}�v�š���v�š�•�X���/�� �Z���À����

�Œ�������� ���v���� �µ�v�����Œ�•�š�}�}���� �š�Z���� �Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� ���}�o�o���P���� ���}�Œ�l�� ���}�v�����Œ�v�]�v�P��
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�(�}�Œ���‰�Œ���š���Œ�u���������]���•�X���t�}�Œ�o�����Œ���v�}�Á�v�������u�µ�•�]���]���v�U���^�š���À�]�����t�}�v�����Œ�U���Á���•�����}�Œ�v���•�]�Æ���Á�����l�•��
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�Á�]�š�Z�� ���}�u�‰�o���Æ�� �À���v�Ÿ�o���Ÿ�}�v�U�� �}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�� �u���š�Z�}���•�� �•�µ���Z�� ���•�� ���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�� �À�]�š���o�� �•�]�P�v�•�U��

���o�����š�Œ�}���v�����‰�Z���o�}�P�Œ���‰�Z�Ç�U�� �š�Z���Œ���‰���µ�Ÿ���� �Z�Ç�‰�}�š�Z���Œ�u�]���U�� ���v���� ���o�}�•�����v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o��

�u���v���P���u���v�š�X�����•�� �v���Á���}�Œ�v�•�� �Z���À���� ���� ���,�Z�� �(�Œ�}�u�����]�Œ�š�Z�U���š�Z���Ç���P���v���Œ���š�������Æ�š���v�•�]�À���� ���v����

�Z�]�P�Z�r���]�u���v�•�]�}�v���o�������š�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���]�Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�ñ�ì�X�����t�]�š�Z�����v�����, �Z���(�Œ�}�u��

���]�Œ�š�Z�U�������v���Á���}�Œ�v���Á�]�o�o���Z���À�����������}�u�‰�o���š�����‰�]���š�µ�Œ�����}�(���š�Z���]�Œ�����o�]�v�]�����o���•�š���š�����ñ�ì���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š��

�š�Z���]�Œ���E�/���h���i�}�µ�Œ�v���Ç�����v�����]�š���]�•���š�Z���Œ���(�}�Œ�������•�•���v�Ÿ���o���š�Z�]�•���]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š�������������µ�Œ���š���o�Ç���(�}�Œ��

�š�Z�������v�Ÿ�Œ�����Z�����o�š�Z�������Œ�����š�����u���š�}�����������•�•�����v�����‰�Œ�}�À�]�������}�‰�Ÿ�u�µ�u�������Œ���X���&�}�Œ���š�Z�]�•���Œ�����•�}�v�U��

�š�Z���� �(�}���µ�•�� �}�(�����,�Z�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���v���� �������µ�Œ���š����

�����š���������‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���]�•�����•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ���š�Z�����u�}�•�š���À�µ�o�v���Œ�����o�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���v���}�v���š���•�X�� 

�í�X�ñ �D���š�Z�}���• 
 

�d�Z�]�•���š�Z���•�]�•�����Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����v�����,�Z�U�����v�����š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���(�����š�}�Œ�•��

�š�Z���š�������v���]�v�G�µ���v���������� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X���d�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�� �Z���•�� ���� �l���Ç�� �Œ�}�o����

�Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�i�����š���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���š�����u���(�}�Œ���š�Z�����D�E�r���D� �̂����v�����Z�������š�Z����

�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�� �š�}�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•�� �.�Œ�•�š�� �Z���v���X���d�Z���� �u���š�Z�}���•��

�µ�•������ �(�}�Œ�� �š�Z�]�•�� �š�Z���•�]�•�� �]�v���o�µ�������‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� �u���š�Z�}���•�� �Á�]�š�Z�� �•�}�u����

�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����Œ���•�����Œ���Z���]�v�����Z���‰�š���Œ���ò���š�}���(�µ�o�o�Ç�������‰�š�µ�Œ�����š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•��

���v���� �(�����š�}�Œ�•�� �š�Z���š�� �����v�� �]�v�G�µ���v���������� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�� ���Œ�}�µ�v����

�‰���Ÿ���v�š�������v�š�Œ�������Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�X���d�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����À�]�����v�����r�����•�������‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v��

�Z�����o�š�Z�����Œ���� �����v�� ������ �‰�Œ�}���o���u���Ÿ���� ���v���� �š�Z���}�Œ�]���•�U�� �u�}�����o�•�� ���v���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�� �(�Œ�}�u��

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v������ �(�Œ���u������ �š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�v�� �š�Z�]�•�� �š�Z���•�]�•���(�}�Œ�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á��

�����À���o�}�‰�u���v�š�����v�����}�À���Œ���o�o�����,�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X�����•���š�Z�����D�E�r���D� �̂��]�•�����}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P��



�ï�ï 
 

�š�}�� �Œ�}�o�o�� �}�µ�š�� �]�v�š�}���‰�Z���•�����š�Á�}���]�v�� �î�ì�î�ð�U�� �]�š�� �Á���•�� �l���Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z�]�•�� �Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� ���,�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���]�v���š�Z���� �D�E�r���D�^��

�‰�Œ�}�i�����š�� ���v���� �(�}�Œ�� �š�Z���� �/�Œ�]�•�Z�� �,�����o�š�Z�� �����Œ���� �^�Ç�•�š���u�X�����•�� �š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�� �]�•�� �š�Z���� �E���}�v���š���o��

�/�v�š���v�•�]�À���������Œ�����h�v�]�š���~�E�/���h�•���Á�}�Œ�l�•�š�Œ�����u���o���������(�}�Œ���š�Z�����D�E�r���D� �̂U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�v��

�š�Z�]�•���š�Z���•�]�•���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç���(�}���µ�•���•���}�v���š�Z�����E�/���h�����v�����š�Z�����E�/���h���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���Z�}�Á���À���Œ���š�Z����

�.�v���]�v�P�•�����v�����Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�����Œ�����P���v���Œ���o�]�•�����o�����š�}�����v�Ç�����, �Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X��

�d�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ���µ�•������ �À���Œ�]�}�µ�•�� �����š���� ���}�o�o�����Ÿ�}�v�����v���� ���v���o�Ç�•�]�•���u���š�Z�}���•�� �]�v���o�µ���]�v�P��

���}���µ�u���v�š���Œ���À�]���Á�•�U���������l�P�Œ�}�µ�v�������µ���]�š���o�}�P���.�o���•���(�Œ�}�u���š�Z�������, �Z�����v���������Ÿ�À�]�š�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�•��

�P���v���Œ���š�������(�Œ�}�u���š�Z�����•�Ç�•�š���u���(�}�Œ���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����‰�Œ�����‰�}�•�š�����•�•���•�•�u���v�š�•�X���Y�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À����

�����š���� �Á���Œ���� ���v���o�Ç�•������ �µ�•�]�v�P�� �^�W�^�^�� �î�ó�� ���v���� �î�ô�� �µ�•�]�v�P�� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�À���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�U��

���Œ�}�•�•�š�����µ�o���Ÿ�}�v�U���‰�Œ���l�‰�}�•�š���u�����v�����]�+���Œ���v�����•�����v�����š�Z���]�Œ���õ�ñ�9�����}�v�.�����v�������/�v�š���Œ�À���o�•��

�Á���Œ���� �����o���µ�o���š�����X���/�v�����‰���v�����v�š�� �š�r�š���•�š�•�� ���v���� �W���]�Œ������ �š�r�š���•�š�•�� ���v�����W�����Œ�•�}�v�[�•�� ���Z�]�r

�^�‹�µ���Œ�����Á���•���µ�•�������š�}�������o���µ�o���š�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���•�]�P�v�]�.�����v�����X���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v���š���•�Ÿ�v�P��

�Á���•�� ���o�•�}�� �µ�•�������Á�]�š�Z���^�š���š�����•�}�L�Á���Œ���X���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �Œ���•�����Œ���Z�� �Á���•�����}�v���µ���š������ �Á�]�š�Z��

���Æ�‰���Œ�š�� ���v���� �µ�•���Œ�•�� �}�(�� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�� ���v���� ���� �(�}���µ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�X���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �����š�����Á���Œ����

���v���o�Ç�•�������µ�•�]�v�P���Œ���G���Æ�]�À�����š�Z���u���Ÿ�������v���o�Ç�•�]�•���u���š�Z�}���•�������•�������}�v�����Œ���µ�v�����v�������o���Œ�l����

�‰�Œ�}�����•�•�ñ�í�U�ñ�î���µ�•�]�v�P�� �u���v�µ���o�� ���}���]�v�P�� ���v���� �E�s�]�À�}���í�ð�� �•�}�L�Á���Œ�����š�}�� ���•�•�]�•�š�X�������•�‰�]�š���� ����

�u�Ç�Œ�]������ �}�(�� �(�����š�}�Œ�•���]�v�G�µ���v���]�v�P�� ���,�Z�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U�� �š�Z�]�•�� ���µ�š�Z�}�Œ�� �(�}���µ�•������ �š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z���}�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U���u�����•�µ�Œ�]�v�P���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U�����v�����š�Z�����l���Ç���Œ�}�o�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���‰�o���Ç��

�]�v�������•�µ�������•�•�(�µ�o�����,�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X�������•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U���o�������]�v�P���š�}��

�µ�•���Œ�[�•�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� ���}�u�‰�o�]���v�����U�� �����v�� �Z���o�‰�� �Œ�����o�]�•���� �š�Z���� �����v���.�š�•�� �}�(�� ���,�Z�•�� �]�v��

�Z�����o�š�Z�����Œ���U���]�v���o�µ���]�v�P�� ���� ���}�Œ���� �v���Ÿ�}�v���o�� �����š�������•���� �}�(�� �•�š���v�����Œ���]�•������ ���o�]�v�]�����o�� �����š����

�Á�Z�]���Z���Z���•���]�u�u���v�•�����‰�}�š���v�Ÿ���o���]�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���Z�����o�š�Z�����Œ���������o�]�À���Œ�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����µ���]�š�U��

�‰�}�o�]���Ç�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���v�����(�Œ�}�v�š�o�]�v���� ���o�]�v�]�����o�������Œ���X�� �d�Z�������v�š�Œ�Ç���}�(�� ���o�]�v�]�����o�� �����š����



�ï�ð 
 

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����,�Z���µ�•���������v���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�Z���•���������š�����š�}���µ�•���(�µ�o�����o�]�v�]�����o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�Z�]���Z��

�����v���������µ�•�������š�}���]�v�(�}�Œ�u�����o�]�v�]���]���v�•���}�(�������‰���Ÿ���v�š�[�•�����}�v���]�Ÿ�}�v�U���š�Z���Œ���(�}�Œ�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�v�P��

�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �š�}�� �l�v�}�Á�o�����P���X���d�Z�]�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U�������v�� �}�v�o�Ç�� ������ �Œ�����o�]�•������ �]�(�� ���v���� �µ�•���Œ��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���Z���À�������o�]�P�v�������Á�]�š�Z���š�Z�������o�]�v�]�����o���‰�Œ�}�����•�•�����v�����•�}�L�Á���Œ���������À���o�}�‰�u���v�š���š�}��

���v�•�µ�Œ���������š�������Œ���������‰�š�µ�Œ�������]�v�����v�����u���v�����o�����Á���Ç���š�}���(�Œ�}�v�š�o�]�v�������o�]�v�]���]���v�•�X������������������ 

�í�X�ò �^�µ�u�u���Œ�Ç 
 

�/�v���•�µ�u�u���Œ�Ç�U���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•���Á�]�o�o���}�µ�š�o�]�v�������,�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����D���š���Œ�v�]�š�Ç��

�•���Œ�À�]�����•�� �]�v�� �/�Œ���o���v���U�� �Á�]�š�Z�� ���� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� �(�}���µ�•�� �}�v�� �E�/���h�U�����v���� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U�����v�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�����}�u�‰�o�]���v�������š�}�����v�•�µ�Œ���������š�������}�u�‰�o���š���v���•�•�����v�����‹�µ���o�]�š�Ç�X��

�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���^���]���v�������‰�Œ�}�À�]�����•�������š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��

���v�����š�Z�����E�}�Œ�u���o�]�•���Ÿ�}�v�� �W�Œ�}�����•�•�� �d�Z���}�Œ�Ç���Á�]�o�o�� ������ ���]�•���µ�•�•������ �]�v�� �����š���]�o�X���d�Z�]�•�� �š�Z���•�]�•��

�Á�]�o�o�� �‰�Œ���•���v�š�� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �š�}���D�E�r���D�^�����, �Z��

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v�����U�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U�� ���v���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á��

�u�����•�µ�Œ���u���v�š�X�������Z���Œ���v������ �š�}�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���µ�Œ�]�v�P�� ���o�]�v�]�����o�� �‰�Œ�����Ÿ������ ���v���� �µ�Ÿ�o�]�•�]�v�P��

���,�Z�•�������v�����v�Z���v�����������š�������v�š�Œ�Ç�����v�����š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����À���]�o�����o���������Œ�}�•�•�����o�o���u���u�����Œ�•��

�}�(���š�Z�����u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç���š�����u���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����]�Œ�����š���‰���Ÿ���v�š�������Œ���X���������µ�Œ���š�������v�����µ�‰���š�}��

�����š�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����À���]�o�����o�����]�v�������Ÿ�u���o�Ç���u���v�v���Œ�U�������v���]�u�‰�Œ�}�À�����‰���Ÿ���v�š���}�µ�š���}�u���•�U��

���v���� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �P�Œ�����š�o�Ç�� �š�}�� ���µ���]�š�U���‰�}�o�]���Ç�� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�� �]�v��

�‰���Ÿ���v�š�������Œ���X�� 

 

 

 



�ï�ñ 
 

�í�X�ó �d�Z���•�]�•���K�µ�š�o�]�v�� 
 

 ���š�� �š�Z���� �}�µ�š�•���š�� �}�(�� �š�Z�]�•�� �‰�Œ�}�i�����š�U�� �š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�� �Á���v�š������ �š�}�����Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z����

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���v�� ���, �Z���(�}���µ�•�]�v�P�� �}�v�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U���Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �����À���o�}�‰�u���v�š�����v����

�Á�}�Œ�l�G�}�Á���u�����•�µ�Œ���u���v�š�X�� 

 ���Z���‰�š���Œ�� �î���]�����v�Ÿ�.���•���š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �Œ�}�o���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v������ �‰�o���Ç�•�� �]�v��

���}�u�‰�o���Æ���Z�����o�š�Z�����Œ�������Z���v�P���•�����v�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š�Z�����E�W�d�X�� 

���Z���‰�š���Œ���ï���]�•�������‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v���}�(���������}���µ�u���v�š���Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‰�Z���•�����}�v�������o�}�•�µ�Œ����

�Œ���‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���D�E�r���D�^�U�� ���� �•�]�v�P�o���� �v���Ÿ�}�v���o�� ���, �Z�� �(�}�Œ���u�}�š�Z���Œ�•�� ���v���� �š�Z���]�Œ���������]���•�� �]�v�� �š�Z����

�Z���‰�µ���o�]���� �}�(�� �/�Œ���o���v���X�� �d�Z�]�•���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�� �š�Z���� �l���Ç�� �o���•�•�}�v�•�� �o�����Œ�v������ ���š�� �������Z��

�•�š���P�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�X�� 

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�����U���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•���š�Z���v���(�}���µ�•���•���}�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���]�v��

���Z���‰�š���Œ���ð�����v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���]�v�����À���Œ�Ç�����Ç���‰�Œ�����Ÿ�����X���d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á���u���‰�‰�]�v�P���]�•���}�µ�š�o�]�v�����U�����v�����š�Z���������š�µ���o���Á�}�Œ�l�G�}�Á�������•�]�P�v���]�•���Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���o�Ç��

���•�•���•�•�����������•�������}�v�����v���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�}�����•�•���•�•�������Z���Œ���v�������š�}��

�����Œ�š���]�v�����Œ�]�š���Œ�]���X�������v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�•���]�u�‰�o���u���v�š�������µ�•�]�v�P���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X 

�d�Z�������µ�š�Z�}�Œ���š�Z���v���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�������š�}���u�����•�µ�Œ�]�v�P�����}�u�‰�o�]���v�������š�}�������Œ�š���]�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•��

�]�v���š�Á�}���Œ���•�����Œ���Z���•�š�µ���]���•�X�����Z���‰�š���Œ���ñ�������š���]�o�•���š�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����u�����•�µ�Œ�������Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���}�(��

���}���š�}�Œ�•�����v�����v�µ�Œ�•���•���]�v���š�Z�����E�/���h���]�v���}�v�����Z�}�•�‰�]�š���o���(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����v���µ�‰�P�Œ���������š�}���š�Z�����‰���Ÿ���v�š��

�•�µ�u�u���Œ�Ç���‰���P���X�� �/�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���Á���Œ���� �}���•���Œ�À������ �]�v�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� ���}�u�‰�o�]���v������ �(�}�Œ�� ���}�š�Z��

�P�Œ�}�µ�‰�•���o�������]�v�P���š�}���u�}�Œ�����•�š���v�����Œ���]�•���������v�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������š���������]�v�P���}���•���Œ�À�����X�� 

�/�v�� ���Z���‰�š���Œ�� �ò�� �š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�� ���v�P���P���•���l���Ç�����v���� �µ�•���Œ�•���š�}�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �š�Z���� �•�}�L�Á���Œ����

�����•�]�P�v���}�(���}�v���� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� ���v���� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �(�}�Œ���v���Á���}�Œ�v�� �(�������]�v�P�X�� ���� �‰�Œ���r�‰�}�•�š��

�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���]�•�����}�v���µ���š�������š�}�����•�•���•�•���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���]�v��



�ï�ò 
 

�š�Z�������,�Z�X���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À�����Œ���•�����Œ���Z���]�•���µ�•�������š�}���P���]�v���]�v�•�]�P�Z�š�U���}�‰�]�v�]�}�v�•�����v�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•���}�(��

���o�]�v�]���]���v�����v�����µ�•���Œ�•�X 

�����•�µ�u�u���Ÿ�}�v�� �}�(���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(�� �š�Z�]�•�� �Œ���•�����Œ���Z���š�}�� �š�Z���� ���Œ�����•���}�(�� �‰�Œ�����Ÿ�����U��

�‰�}�o�]���Ç�����v�����Œ���•�����Œ���Z���]�•���‰�Œ���•���v�š�������š�}���(�}���µ�•�����©���v�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��

�š�}���������Z���}�(���š�Z���•�����l���Ç�����Œ�����•���]�v���Z�����o�š�Z�����Œ�������v�����š�}���u���l�����•�}�u�����Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ��

�(�µ�Œ�š�Z���Œ�����o�]�v�]�����o���‰�Œ�����Ÿ�����U���Z�����o�š�Z�����Œ�����‰�}�o�]���Ç�����v�����Œ���•�����Œ���Z�X  



�ï�ó 
 

�í�X�ô ���]�u�•�����v�����K���i�����Ÿ�À���•���}�(���������Z�����Z���‰�š���Œ 

 
���,���W�d���Z �d�/�d�>�� ���/�D�^���˜���K���:�����d�/�s���^  
�î �/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���^���]���v���� �d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Z����

�Œ�}�o�����}�(���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�•���]���v�������]�v�����}�u�‰�o���Æ��
�Z�����o�š�Z�����Œ�������Z���v�P���•���•�µ���Z�����•��
���,�Z�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����]�v��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Z�����µ�•����
�}�(���š�Z�����E�W�d���(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P��
�•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(�����v�����,�Z�X�� 
 

 

�ï �/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���� �^�]�v�P�o����
���o�����š�Œ�}�v�]���� �,�����o�š�Z�� �Z�����}�Œ����
�(�}�Œ�� �D���š���Œ�v�]�š�Ç�� �h�v�]�š�•�� �]�v��
�/�Œ���o���v���W�� �K�µ�š�o�]�v���� �}�(�� �š�Z����
���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(�� �š�Z����
�W�Œ�}�i�����š�� �D���v���P���u���v�š��
�d�����u 

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���]�•������
�Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À�������}���µ�u���v�š��
�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����D�E�r
���D�^�������•�������}�v���š�Z�����‰�Z���•����
�}�v�������o�}�•�µ�Œ�����Œ���‰�}�Œ�š�����v����
�]�����v�Ÿ�.���•���š�Z�����l���Ç���o���•�•�}�v�•��
�o�����Œ�v���������š���������Z���•�š���P�����}�(��
�š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�W���‰�o���v�v�]�v�P�U��
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U�����v����
�}�‰�Ÿ�u�]�•���Ÿ�}�v���‰�Z���•���•�X 
 

 

�ð �t�}�Œ�l�G�}�Á�• �d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���o�}�}�l�•�����š��
���•�•���•�•�]�v�P���š�Z�����Œ�}�o����
�Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���‰�o���Ç���]�v���š�Z����
�•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(�����v�����,�Z�X�� 
 

 

�ñ �/�u�‰�����š�� �}�(�� ���v�� �h�‰�P�Œ����������
�W���Ÿ���v�š�� �^�µ�u�u���Œ�Ç�� �W���P���W��
�D�����•�µ�Œ�]�v�P�� �t�}�Œ�l�G�}�Á��
���}�u�‰�o�]���v�������]�v�������E���}�v���š���o��
���o�����š�Œ�}�v�]�����,�����o�š�Z���Z�����}�Œ�� 

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���u�����•�µ�Œ���•��
�Á�}�Œ�l�G�}�Á�����}�u�‰�o�]���v�������(�}�Œ��
�E�/���h�����}���š�}�Œ�•�����v�����v�µ�Œ�•���•��
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����v���µ�‰�P�Œ����������
�‰���Ÿ���v�š���•�µ�u�u���Œ�Ç���‰���P���X 
 

 

�ò �/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç�� �}�(��
�v���Á���}�Œ�v�� �(�������]�v�P��
���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �]�v�� ���v��
���o�����š�Œ�}�v�]���� �Z�����o�š�Z�� �Œ�����}�Œ����
�µ�•�]�v�P�� ���� �u�]�Æ������ �u���š�Z�}����
���‰�‰�Œ�}�����Z 

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�����•�•���•�•���•���]�(�����v��
���,�Z���µ�•���Œ���]�v�š���Œ�(�������������v��������
�]�u�‰�Œ�}�À�������Á�]�š�Z���µ�•���Œ��
���v�P���P���u���v�š���š�}�������©���Œ��
�(�����]�o�]�š���š�����]�v�‰�µ�š�����v����
�u���v���P���u���v�š���}�(���Z�����o�š�Z�����Œ����
�����š���X 
�� ���š�����‹�µ���o�]�š�Ç���]�•���u�����•�µ�Œ������
�‰�Œ�������v�����‰�}�•�š���š�Z�������Z���v�P���•�X 

 

 

 



�ï�ô 
 

 

 

 

���Z���‰�š���Œ���î 
 
 

�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���^���]���v���� 
 

�W�µ���o�]�����Ÿ�}�v�W 

�^�Z�����Z���v���K�U���D�µ�Œ�‰�Z�Ç�����U�����}�Œ���}�Œ���v���W�U���D���<���Œ�v���v���:�U���'�Œ�����v�����Z�X���~�î�ì�î�ï�•�����}�u�‰�o���Æ���Z�����o�š�Z��
�����Œ�������Z���v�P���•�W�������v���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�������Z���o�‰�M���D�/���Z�^���D�]���Á�]�(���Œ�Ç�����]�P���•�š�U���ï�ï���~�î�•��
�í�í�ô�r�í�î�í�X 

 

�����•�š�Œ�����š�����v�����W�}�•�š���Œ���W�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�W 

�^�Z�����Z���v�� �K�U�� ���Œ�����.���o���� �>�U�� �D���E�����}�o���� �'�U�� �&�]�v���Z�� �<�U�� �<���Z�}���� ���U�� ���o�����Œ�Ç�� ���U�� �D�µ�Œ�‰�Z�Ç�� ���U��
�D���<���Œ�v���v�� �:�U�� �'�Œ�����v���� �Z�X�� �~�î�ì�î�ï�•�X���/�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� ���� �‰�Œ�}�����•�•�� �š�}�� �‰�Œ�]�v�š�� �u�����]�����Ÿ�}�v��
�]�v�(�µ�•�]�}�v���o�������o�•���]�v���v���}�v���š���o���]�v�š���v�•�]�À���������Œ�����µ�v�]�š�•���µ�•�]�v�P���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�����X�� 

�W�Œ���•���v�š���������š�W 

�d�Z���� �ñ�š�Z�� �:�}�]�v�š�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �E���}�v���š���o�� �^�}���]���Ÿ���•�� ���}�v�(���Œ���v������ �~�i���E�^�•�X�� �Z�}�u���U�� �/�š���o�Ç�X��
�^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�ï�X 

  



�ï�õ 
 

���Z���‰�š���Œ���î���t���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���^���]���v���� 

�î�X�í�������•�š�Œ�����š 
 

�������l�P�Œ�}�µ�v�� 

�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �^���]���v������ �]�•�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �}�(�� �u���š�Z�}���•�� �š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š���� �š�Z���� �µ�‰�š���l���� �}�(�� ���v��

���À�]�����v�����r�����•�������‰�Œ�����Ÿ�������]�v�š�}���š�Z�������À���Œ�Ç�����Ç���Œ�}�µ�Ÿ�v�����‰�Œ�����Ÿ�������}�(���Z�����o�š�Z�����Œ�������o�]�v�]���]���v�•�X 

�K���i�����Ÿ�À���• 

�d�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����µ�•���(�µ�o���š�Z���}�Œ�]���•�U���u�}�����o�•�U�����v�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���š�Z�����E�}�Œ�u���o�]�•���Ÿ�}�v��

�W�Œ�}�����•�•���D�}�����o�U�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•�š�Œ���š���P�]���•�����v�����}�µ�š���}�u���•�U���(�}�Œ���µ�•�����]�v���š�Z����

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���Z�����o�š�Z�����Œ���������•���������,�Z�•�X 

�D���š�Z�}���• 

�d�Z���� �u���v�Ç�� �š�Z���}�Œ�]���•�U�� �u�}�����o�•�� ���v���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�� �}�(�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v������ �Á���Œ����
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�Z�Ç�P�]���v�������•�������‰�Œ�����Ÿ�����o�����Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�����������d�d���]�v���µ�•���ô�ò�X���d�Z�����������d�d���(�}���µ�•���•���}�v���š�Z����

�‰���Œ�•�}�v�� �~�����š�}�Œ�•�� ���v���� �Á�Z���š�� �Á���� �Á���v�š�� �š�Z���� �‰���Œ�•�}�v�� �š�}�� ���}�� �}�Œ�� �š�}�� ���Z���v�P���ô�ò�X�� �d�Z���� �������d�d��

�(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �•�š�Œ�]�À���•�� �š�}�� �����•�]�P�v�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� ���Z���v�P����

�����Z���À�]�}�µ�Œ�� �}�(�� �Z�����o�š�Z�����Œ���� �‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���� �•�Ç�•�š���u�ô�ò�����v���� ���v�•�µ�Œ���•��

���o�]�P�v�u���v�š�������š�Á�����v���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�����v�����u�����•�µ�Œ�������}�µ�š���}�u���•�ô�ò�X���d�Z�����µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z����

�������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���Á���•���µ�•�������]�v���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�����•�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(��

�����•�]�v�P�o�����v���Á���E�/���h�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�X���d�Z���� �v���Á�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á���•�� �š�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�� ���� �‰�Œ�}�����•�•�� �š�}��
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�‰�Œ�]�v�š���u�����]�����Ÿ�}�v���]�v�(�µ�•�]�}�v���o�������o�•���]�v���š�Z�����E�/���h���µ�•�]�v�P���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�������]�v���}�v����

�>���À���o���/�/�/���E�/���h���µ�Ÿ�o�]�•�]�v�P���š�Z�����v���Á���}�Œ�v�����,�Z�X���� 

�î�X�õ�X�í���������l�P�Œ�}�µ�v�� 

 �d�Z���� �‰�Œ�����Ÿ������ �}�(�� �}�Œ�����Œ�]�v�P�� ���v�����Œ�����}�Œ���]�v�P�� �š�Z���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���}�u�‰�o���Æ��

�^�š���v�����Œ���� ���}�v�����v�š�Œ���š������ �/�v�(�µ�•�]�}�v�•�� �~�^���/�•�•�� �]�•�� ���}�u�‰�o���š������ ���o�����š�Œ�}�v�]�����o�o�Ç�� �]�v�� �š�Z����

�E���Á���}�Œ�v�[�•�����,�Z�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���o�������o�o�]�v�P���š�Z�����•�Ç�Œ�]�v�P�����Á���•�������Z���v���Á�Œ�]�©���v��

�š�Œ���v�•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� ���o�����š�Œ�}�v�]���� �}�Œ�����Œ�X���,���v���Á�Œ�]�©���v�� �•�Ç�Œ�]�v�P���� �]�v�(�µ�•�]�}�v��

�o�������o�•�� �Z�}�Á���À���Œ�U�� �Z���À���� �������v�� ���•�•�}���]���š������ �Á�]�š�Z���]�v�(�µ�•�]�}�v�� �‰�µ�u�‰�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P�� ���Œ�Œ�}�Œ�•��

���µ�Œ�]�v�P�������•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v���•�š�µ���Ç�����µ�����š�}���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�����Œ�Œ�}�Œ�•�ô�ó�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���•�}�L�Á���Œ�������Z���v�P���•��

�š�Z�]�•���‰�Œ�}�i�����š�����]�u�������š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�����‰�Œ�]�v�Ÿ�v�P���}�(���u�����]�����Ÿ�}�v���]�v�(�µ�•�]�}�v���o�������o�•�����]�Œ�����š�o�Ç��

�(�Œ�}�u�� �š�Z���� �v���Á���}�Œ�v�[�•�� ���,�Z�� �}�Œ�����Œ�����v���� �š�Z���Œ���(�}�Œ���� ���À�}�]���� �š�Z���� �Z���v���Á�Œ�]�©���v���o�������o�o�]�v�P��

�‰�Œ�}�����•�•�X�����v�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v������ �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �Á���•�� �µ�•������ �š�}�� �]�u�‰�o���u���v�š�� �š�Z�]�•��

���À�]�����v�����r�����•���������Z���v�P���X 

�î�X�õ�X�î���D���š�Z�}���• 

 �d�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���Á���•���µ�•�������š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�]�•�����Z���v�P�����]�v�š�}�����À���Œ�Ç�����Ç��

���o�]�v�]�����o�� �‰�Œ�����Ÿ������ �]�v���š�Z���� �E�/���h�� �•���«�v�P�X���d�Z���� �������d�d�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á���•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç��

���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������•�� �]�š�� ���Œ�����l�•�� ���}�Á�v���š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç�� �•�š���‰�•�� ���v���� �]�����v�Ÿ�.���•�� �š�Z���� ���Œ�����•�� �(�}�Œ��

���Z���v�P�����Á�Z�]���Z���]�•���•�]�u�]�o���Œ���š�}���Á�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����������‰�Ÿ�}�v�X���d�Z�����•�š���‰�•���}�(���š�Z����

�������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����•�����‰�‰�o�]�������š�}���š�Z�]�•���‰�Œ�}�i�����š�����Œ�������]�•�‰�o���Ç�������]�v���d�����o�����î�X�ï�������o�}�Á�X 
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�d�����o�����î�X���ï�W���d�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����‰�‰�o�]�������š�}���]�u�‰�o���u���v�š�������v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á���(�}�Œ��
�‰�Œ�]�v�Ÿ�v�P���u�����]�����Ÿ�}�v���]�v�(�µ�•�]�}�v���o�������o�•�X 

 AACTT Framework 

A- Action Print Syringe Infusion labels from the EHR Order 

A- Actor NICU Nurse 

C- Context Neonatal ICU Setting  

T- Target NICU patient with a new order for a Standard Concentrated Infusion 

T- Time After the order is placed and before preparing the infusion 

 

�î�X�õ�X�ï���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� 

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� ���v�� ���•�•���•�•�u���v�š�U�� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•�š�Œ���š���P�]���•�� �Á���Œ����

�]�����v�Ÿ�.���������v�����µ�•�������š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�Z�]�•���v���Á���‰�Œ�}�����•�•�X���d�Œ���]�v�]�v�P���Á���•���Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ�����o�o��

�š�Z���� �����š�}�Œ�•�� �]�v�À�}�o�À������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á�Z�}�� �Á���Œ���� �]�����v�Ÿ�.������ �š�}�� ������ �E�/���h�� �E�µ�Œ�•���•�U��

�š�Œ���]�v�]�v�P���u���š���Œ�]���o�•���Á���Œ���������À���o�}�‰�������Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�������������‰���‰���Œ�������•�������‹�µ�]���l���Œ���(���Œ���v������

�P�µ�]�����•�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���]�v�������•�š���‰�r���Ç�r�•�š���‰���P�µ�]�����X�����Z���u�‰�]�}�v�•���Á���Œ�����]�����v�Ÿ�.������

���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����v�����]�v���o�µ�����������•���š�Œ���]�v���Œ�•���(�}�Œ���š�Z�����E�/���h���E�µ�Œ�•���•�X�������l���Ç��

���Z���u�‰�]�}�v���Á���•���š�Z�����v���}�v���š���o���µ�v�]�š���u���v���P���Œ���Á�Z�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����v����

�����À�]�•�������}�v���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v�•�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P���Ÿ�u���•�X�������š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v���Á���•�������À���o�}�‰�������š�}��

���v�•�µ�Œ���� ���o�o�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �Á���•�� �����o�]�À���Œ������ �]�v�� ���� ���}�v�•�]�•�š�� �u���v�v���Œ�� ���v���� ���o�o�� �š�Z���� �Œ���‹�µ�]�Œ������

�š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�� �•�µ���Z�� ���•�� �•�‰�����]�.���� �‰�Œ�]�v�š���Œ�•�� �Á���Œ���� �‰�Œ�}���µ�Œ������ ���v���� �]�v�•�š���o�o������ �‰�Œ�]�}�Œ�� �š�}�� �š�Z����

���}�u�u���v�����u���v�š���}�(���š�Z�������Z���v�P���X���d�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���‰�o���v���Á���•�������•�������}�v���š�Z�����•�š���‰�•���}�µ�š�o�]�v������

�]�v���š�Z�����v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á�����v�����š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�������š���]�o�������]�v���d�����o�����î�X�ï�U���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P��

�š�Z���������Ÿ�}�v���v�������]�v�P���š�}�������������Œ�Œ�]���������Ç���š�Z�����•�‰�����]�.���������š�}�Œ�U���]�v���š�Z�������}�Œ�Œ�����š�����}�v�š���Æ�š���Á�]�š�Z��

���v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š���Œ�P���š�����v�����Ÿ�u���X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�(���•�š���+�U���]�š���Á���•���‹�µ�]���l�o�Ç���Œ�����o�]�•������

�š�Z���š�� �•�}�u���� �š���]�o�}�Œ�]�v�P�� ���v���� �������‰�Ÿ�}�v�� �Á���Œ���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ ���µ���� �š�}�� ���o�]�v�]�����o�� �����u���v���•�X��

�d�Z���Œ���(�}�Œ���U���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���•���Z�����µ�o�����Á���•���������‰�š���������v�����u�}�Œ�����G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�����Œ�}�µ�v�����Ÿ�u�]�v�P�•��



�ñ�õ 
 

�Á���•�� �]�v�š�Œ�}���µ�������� �š�}�� �����•�š�� �(�����]�o�]�š���š���� �•�š���+�� �Á�Z�]�o���� �š�Z���Ç�� ���}�µ�o���� �•�Ÿ�o�o�� �‰�Œ�}�À�]������ �À�]�š���o�� �����Œ���� �š�}��

�E�/���h���‰���Ÿ���v�š�•�X 

 �î�X�õ�X�ð�����}�v���o�µ�•�]�}�v 

 �d�Z���� �v���Á�� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(�� �‰�Œ�]�v�Ÿ�v�P�� �^���/���•�Ç�Œ�]�v�P���� �o�������o�•�� �Á���•�� �•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç��

�]�u�‰�o���u���v�š�����X���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v���������v�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����•��

�����u�}�v�•�š�Œ���š�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���‰�Œ�}�i�����š���]�•�����Æ�š�Œ���u���o�Ç���µ�•���(�µ�o���]�v���š�Z���������µ�š�����Z�����o�š�Z�����Œ����

�•���«�v�P�X���d�Z�]�•���•�š�µ���Ç�������•�š�Œ�����š���Á���•�����������‰�š���������š���š�Z�����:�}�]�v�š�����µ�Œ�}�‰�����v���E���}�v���š���o���^�}���]���Ÿ���•��

�D�����Ÿ�v�P���~�i���E�^�•���î�ì�î�ï���~���‰�‰���v���]�Æ���í�•�����v�����‰�Œ���•���v�š���������•���‰�}�•�š���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���~���‰�‰���v���]�Æ��

�î�•���}�v���^���‰�š���î�ï�Œ���U���î�ì�î�ï�X 

�î�X�í�ì���/�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���W�Œ�����Ÿ���� 
 

�d�Z���� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �µ�•�]�v�P�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v������ �]�v�����o�]�v�]�����o���‰�Œ�����Ÿ������ �Z���•��

�������v�����Œ�}�����o�Ç���}�µ�š�o�]�v�������]�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Á�]�š�Z�������•�‰�����]�.�����(�}���µ�•���}�v�����,�Z���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X��

�d�Z�����µ�•�����}�(���š�Z�����E�W�d���]�v���o���Œ�P�����•�����o�������}�u�‰�o���Æ���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�•���Z���•���������v��

�À���o�µ�����o�����(�}�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����o���o�����Œ�v�]�v�P�ï�î�t�ï�ð�����v�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š�Z�����������d�d���Z���•���������v���À���Œ�Ç���µ�•���(�µ�o��

�š�}���]�u�‰�o���u���v�š�������v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š���]�v�����o�]�v�]�����o���‰�Œ�����Ÿ�����X���d�Z�����µ�•�����}�(���}�v�����}�Œ��

�u�}�Œ���� �d�D�&�•�� �����v�� ������ �����v���.���]���o�� �]�v�� �]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� ���v�Ç�� ���À�]�����v�����r�����•������ ���Z���v�P���� �š�}��

�������}�u�����‰���Œ�š���}�(�����À���Œ�Ç�����Ç���‰�Œ�����Ÿ�����X���d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���µ�•�]�v�P���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������Z�/����

�•�š�Œ���š���P�]���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�ò�ô�����v�����u�����•�µ�Œ�]�v�P���}�µ�š���}�u���•�������v���P�Œ�����š�o�Ç�����v�Z���v�������š�Z����

���À�]�����v�������������•�������‰�Œ�����Ÿ�������������}�u�]�v�P���‰���Œ�š���}�(�����À���Œ�Ç�����Ç���‰�Œ�����Ÿ�����X�� 

�î�X�í�í���/�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���W�}�o�]���Ç 
 

 ���o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����µ�•�����}�(���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v���������v�����]�š�•���Œ���o���À���v�������š�}���‰�}�o�]���Ç���Z���•��
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�u�}�v�š�Z�o�Ç�����v�����}�À���Œ���í�î�ñ�U�ì�ì�ì���u�����]�����Ÿ�}�v�•�������u�]�v�]�•�š���Œ�������‰���Œ���u�}�v�š�Z�X���~�����š�����P���v���Œ���š������

�(�Œ�}�u���š�Z�����������l�P�Œ�}�µ�v�������µ���]�š���š�}�}�o���}�(���š�Z�������,�Z���•�Ç�•�š���u�������o�o�������>�]�P�Z�š�•���K�v���E���š�Á�}�Œ�l���~�>�K�E�•��

�(�}�Œ���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�ï�������Ÿ�À�]�š�Ç�•�X���� 

The design and implementation process for MN-CMS was a collaborative approach 

with clinicians from various areas of maternity and newborn care coming together 

in an industry led way to design the future state of EHR work processes109. This 

process began with patient orientated workflow mapping. In a patient-oriented 
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workflow, the patient is the nucleus of the care episode29. Numerous workstreams 

were established with relevant stakeholders for each clinical area such as 

maternity, neonatal, medications, health and social care professionals, order 

communications, clinical reporting, and research37,110. Workstream membership 

included those key relevant stakeholders such as nurses, midwives, doctors, 

pharmacists, health and social care professionals, and administration staff. Each 

workstream developed multiple workflows based on their specific delivery of 

patient care such as the maternity booking visit, return visits, admissions, labour, 

and delivery, elective and emergency caesarean section, stillbirth and neonatal 

death, blood transfusion, neonatal intensive care unit (NICU) admission and 

discharge110. Workflow mapping of each healthcare journey is a complex process 

which aims to transform paper-based processes to the new EHR based work 

processes. The accuracy of this process, which will be described here, is a key step 

in the entire implementation as workflows are the foundations to the design, 

security access, testing and training of the system prior to actual clinical 

implementation.  

�ð�X�ð���D�E�r���D�^���t�}�Œ�l�G�}�Á���Œ���À�]���Á 
 

���š���P�}�r�o�]�À�����]�v���î�ì�í�ò�U���š�Z�����D�E�r���D�^���š�����u���Z���������Œ�����š�����������š�}�š���o�U���}�(���í�í�ó���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�X���d�Z����

�u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�������•�]�P�v�������Á���Œ�������Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�u���v�[�•���Z�����o�š�Z���u���š���Œ�v�]�š�Ç�����v����

�š�Z�����š�Œ�����Œ���o���š�������Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���Á�]�š�Z�������š�}�š���o���}�(���ð�ð���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�X���d�Z���•�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���]�v���o�µ��������

�����o�]�À���Œ�Ç�U�� ���}�}�l�]�v�P�U�� ���o�]�v�]�����o�� �Z���v���}�À���Œ�� ���v���� �•�µ�Œ�P�]�����o�� �•���Z�����µ�o�]�v�P�� ���v���� �Œ���‰�Œ���•���v�š������ ���v��

�]�v���]�À�]���µ���o���‰�Œ�}�����•�•���•�µ���Z�����•���u���š���Œ�v�]�š�Ç���}�Œ���v���Á���}�Œ�v�������u�]�•�•�]�}�v�U���o�����}�µ�Œ�U�������o�]�À���Œ�Ç�����š���X��

�d�Z���•���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� �(�}�Œ�u������ �š�Z���� �����•�]�•�� �}�(�� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�� �Á�]�š�Z�� �������]�Ÿ�}�v���o�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•��
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�P���v���Œ���š������ �(�}�Œ�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �}�š�Z���Œ�� �Á�}�Œ�l�•�š�Œ�����u�•�� ���v���� �‰�Œ�}�����•�•���•�X�� �d�Z���� �E�/���h�� �t�}�Œ�l�•�š�Œ�����u��

�����À���o�}�‰������ ���v���������]�Ÿ�}�v���o�� �í�ó�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� �Á�Z�]���Z�� �]�v���o�µ�������� �����Œ�š���]�v�������À�]������ �]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�X�� �^�}�u���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���Œ�}�•�•������ �}�À���Œ�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �Á�}�Œ�l�•�š�Œ�����u�•�� ���X�P�X�U�� �/�v�š�Œ���À���v�}�µ�•��

�>�]�v���������Œ�����}�Œ�����o�}�}�����d�Œ���v�•�(�µ�•�]�}�v�X���d�Z���•����� �̂��Œ�}�•�•�}�À���Œ�_���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�����Œ�����]�v���o�µ���������]�v���š�Z����

�D���š���Œ�v�]�š�Ç�����}�µ�v�š�X���d�Z�����}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�������À���o�}�‰���������Œ�����o�]�•�š�������]�v���d�����o�����ð�X�í�������o�}�Á�W 

 

�d�����o�����ð�X���í�W���t�}�Œ�l�G�}�Á���‰�Œ�}�����•�•���•�������À���o�}�‰�������‰���Œ���t�}�Œ�l�•�š�Œ�����u���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���'�}�r�>�]�À�� 

�t�}�Œ�l�•�š�Œ�����u �E�µ�u�����Œ���}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�����š���'�}�r�>�]�À�� 

�D���š���Œ�v�]�š�Ç���~�]�v���o�µ���]�v�P���d�Z�����š�Œ���• �ð�ð 

�E�/���h���~�]�v���o�µ���]�v�P�������À�]�������]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�• �í�ó 

�'�Ç�v���� �í 

�,�����o�š�Z�����v�����^�}���]���o�������Œ�����W�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�• �í�ì 

�D�����]�����Ÿ�}�v�� �î�í 

�>�����}�Œ���š�}�Œ�Ç �í�í 

���o�]�v�]�����o���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P �ð 

���o�]�v�]�����o���Z���•�����Œ���Z �õ 

�d�}�š���o �í�í�ó 

 

�t�}�Œ�l�G�}�Á�� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���‰�‰�]�v�P�� �Z���•�� �������v�� �����•���Œ�]�������� �]�v�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �]�v�À�}�o�À�]�v�P��

�Z�����o�š�Z�����Œ���� ���µ�š�� ���o�•�}�� �]�v�À�}�o�À�]�v�P�� �]�v���µ�•�š�Œ�Ç�î�õ�U�í�í�í�X�� �t�}�Œ�l�G�}�Á�����À���o�µ���Ÿ�}�v�� ���v���� �Œ���À�]���Á�� �]�v��

���o�]�v�]�����o�� �‰�Œ�����Ÿ������ �]�•�� �u�}�Œ���� �(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�� �����•���Œ�]�������� �]�v�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�����Œ���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���v���� �]�v��

�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���]�v���š���Œ�u�•���}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�v���8���]���v���]���•���]�v���š�Z�������o�]�v�]�����o���•���«�v�P�í�ì�ô�U�í�í�î�X���t�}�Œ�l�G�}�Á��

�u���‰�‰�]�v�P�� �����v�� ���o�•�}�� ������ �����•���Œ�]�������� ���•�� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���‰�‰�]�v�P�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•��

�u�}�����o�•�î�ò�X�� �W�Œ�}�����•�•�� �u���‰�•�� ���v���� �À�]�•�µ���o�� �•�š���‰�r�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �}�(�� �‰�Œ�}�����•�•�U�� �����v�� ������ �����À���o�}�‰������
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�µ�•�]�v�P�� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���‰�•�í�í�ï�X�� �W�Œ�}�����•�•�� �u���‰�•�� ���Œ���� �Z�]�P�Z�r�o���À���o�� �����‰�]���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç��

�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�� �•�š���‰�•�� �]�v�� �š�Z���� �����š�µ���o�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�í�í�ð�X�� �/�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �u�}�����o�•�U�� �‰�Œ�}�����•�•�� �•���]���v������

���}�u���]�v���•�� �l�v�}�Á�o�����P���� �(�Œ�}�u�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�� ���v���� �u���v���P���u���v�š�� �•���]���v�����•�U��

�š�}���Œ�µ�v�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�����•�•���•���~���X�P�X�U���Ÿ�u�����}�Œ�����}�•�š�����•�‰�����š�•�•�������•�������}�v������

�u�}�����o�r���Œ�]�À���v�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���í�í�ñ�X�� �,�����o�š�Z�����Œ���� �]�•�� ���}�u�‰�o���Æ�� ���v���� ���,�Z�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �]�v��

�š�Z�����Z�����o�š�Z�����Œ�����•���«�v�P���]�•�����‹�µ���o�o�Ç�����}�u�‰�o���Æ�ó�U�ô�X���d�Z�����D�E�r���D�^���š�����u���u�]�•�•�]�}�v���Z�}�Á���À���Œ��

�����•���Œ�]�����•���š�Z���������v�š�Œ���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����‰���Ÿ���v�š���š�}���š�Z���������•�]�P�v�����v�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���‰�Œ�}�����•�•�ï�ô�X�����d�Z����

�‰�Œ�}�����•�•�� �u���‰�‰�]�v�P�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�í�U�í�ì�õ�U�í�í�ì�����}���•�� �� �Z���À���� ���]�+���Œ���v�š��

�}���i�����Ÿ�À���•���š�}�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o���}���i�����Ÿ�À���•���}�(�����}�•�š�����v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����8���]���v���]���•�X���D�E�r

���D�^�� ���o�•�}�� �u���]�v�š���]�v������ ���� �����v�š�Œ���o�� �Œ�}�o���� �}�(�� ���o�]�v�]���]���v�•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š�� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�í�U�í�í�ì�����v����

�š�Z�]�•���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�������]�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Á�Z���Œ�����Ç���Á�}�Œ�l�G�}�Á�U���µ�•�����]�o�]�š�Ç�U�����v�����‰���Ÿ���v�š���•���(���š�Ç��

�����v�� ������ ���v�Z���v�������� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���o�]�v�]���]���v�r�����v�š�Œ������ �����•�]�P�v�� �}�(�� ���,�Z�•�í�í�ð�X�� �d�}�� �����•���Œ�]������ ���v����

���À���o�µ���š���� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �u���‰�‰�]�v�P�� �}�(�� �D�E�r���D�^�� ���v���� �(�µ�o�o�Ç�� �]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š���� �Œ���o���À���v�š��

�•���]���v�����•�U���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Œ�����}�v���o�µ���������š�Z���š���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�������Á�}�µ�o�����������u�}�Œ����

�µ�•���(�µ�o�����•�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v���u�}�����o�X�� 

�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�����U�����•�������•���Œ�]���������]�v�����Z���‰�š���Œ���î�U���]�•�������.�v���������•���š�Z�����•���]���v�Ÿ�.�����•�š�µ���Ç��

�}�(�� �u���š�Z�}���•�� �š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š���� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�]���� �µ�‰�š���l���� �}�(�� ���À�]�����v�����r�����•������ �‰�Œ�����Ÿ������ ���v����

�Œ���•�����Œ���Z���.�v���]�v�P�•���]�v�š�}�����À���Œ�Ç�����Ç���Œ�}�µ�Ÿ�v�����‰�Œ�����Ÿ���������v�����š�Z���Œ�����Ç���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç��

���v���� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �}�(���Z�����o�š�Z�����Œ���ñ�ï�X���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v�������Z���•�� ���� �v�µ�u�����Œ���}�(�� �À���Œ�Ç��

�µ�•���(�µ�o�� �š�Z���}�Œ�]���•�U�� �u�}�����o�•�U�� ���v���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�� �š�}�� ���Œ�]�v�P�� �����}�µ�š�� ���Z���v�P���� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z��

�]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� ���À�]�����v�����r�����•������ �����Œ���X�� �&�}�Œ�� �š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���•�� �}�(�� �š�Z�]�•�� ���Z���‰�š���Œ�U�� �š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z���Œ�� �µ�•���•�� �š�Z���� �������d�d�� �&�Œ���u���Á�}�Œ�l�r���d�Z���� �����š�}�Œ�U�� �����Ÿ�}�v�U�� ���}�v�š���Æ�š�U�� �d���Œ�P���š�U�� ���v����

�d�]�u���� �~�������d�d�•�X���d�Z���� �������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �Á���•�� �µ�•������ �]�v�� ���Z���‰�š���Œ�� �î�����•�� ���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �š�}��

�]�u�‰�o���u���v�š�������v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á���(�}�Œ���E�/���h���v�µ�Œ�•���•���‰�Œ�]�v�Ÿ�v�P���u�����]�����Ÿ�}�v���]�v�(�µ�•�]�}�v���o�������o�•�����v����
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�]�•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���µ�•���(�µ�o���]�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�������À���o�µ���Ÿ�}�v�����•���]�š�����Œ�����l�•�����}�Á�v��

�š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç���•�š���‰�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�����Æ�����µ�š���������Á�}�Œ�l�G�}�Á�X 

�ð�X�ñ���D���š�Z�}���}�o�}�P�Ç 
 

�&�]�Œ�•�š�o�Ç�U�� �š�Z���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z�������,�Z�� �����•������ �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���Œ���� �����•���Œ�]���������(�Œ�}�u�� �š�Z�����‰���‰���Œ�r

�����•�������‰�Œ�}�����•�•���•�����v�����•�����}�v���o�Ç�U�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(���•�}�u�����}�(���š�Z�����E�/���h���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�����Œ����

�����Œ�Œ�]������ �}�µ�š�X���d�Z���� �������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �Á���•�� �µ�•������ �]�v�� �š�Z�]�•�� ���Z���‰�š���Œ�����•�� �����]�v�P�� �š�Z���� �u�}�•�š��

�µ�•���(�µ�o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���Á�}�Œ�l�G�}�Á�����•�•���•�•�u���v�š�X���d�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}���µ�•���•���}�v���š�Z����

�‰���Œ�•�}�v���~�����š�}�Œ�•�����v�����Á�Z���š���Á�����Á���v�š���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���š�}�����}���}�Œ���š�}�����Z���v�P���X���������d�d���•�š�Œ�]�À���•���š�}��

�����•�]�P�v�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� ���Z���v�P���� �����Z���À�]�}�µ�Œ�� �}�(�� �Z�����o�š�Z�����Œ����

�‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���� �•�Ç�•�š���u�ô�ò�� ���v���� ���v�•�µ�Œ���•�� ���o�]�P�v�u���v�š�� �����š�Á�����v��

�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�����v�����u�����•�µ�Œ�������}�µ�š���}�u���•�ô�ò�X���d�Z�����µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l��

�(�}�Œ�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �u���‰�‰�]�v�P�� �]�•�� �À���Œ�Ç�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� ���v���� �š�Z���� �•�‰�����]�.���� �•�š���‰�•�� ���Œ���� �����š���]�o������ �]�v��

�d�����o�����ð�X�î�������o�}�Á�W�� 

 

�d�����o�����ð�X���î�W���d�Z�����������d�d���&�Œ���u���Á�}�Œ�l���í 

 AACTT Framework 

A- Action Specify the behaviour that needs to change  

A- Actor Specify the person/clinician who needs to complete the action 

C- Context Specify the physical location or setting in which the action takes 

place 

T- Target Specify the person for whom the action is preformed 

T- Time Specify when the action is preformed 
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�&�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���Œ���À�]���Á���]�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�U���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á�]�o�o���������P�Œ����������

�µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� ���v���� �•���}�Œ������ ���š�� ���]�š�Z���Œ�� �ì�U�� �í�U�� �}�Œ�� �î�� �š�}�� �����š���Œ�u�]�v���� �]�(�� �š�Z����

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š���Á���•�������Z���Œ���v�š���š�}���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X�������•���}�Œ�����}�(�W�� 

�ì���A���v�}�š�������Z���Œ���v�š 

�í�A���‰���Œ�Ÿ���o�o�Ç�������Z���Œ���v�š 

�î�A�������Z���Œ���v�š 

�t�Z���Œ���������Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á���•���v�}�š�������Z���Œ���v�š�U���}�Œ���‰���Œ�Ÿ���o�o�Ç�������Z���Œ���v�š���u�}���]�.�����Ÿ�}�v�•���š�}���š�Z����

�Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á���Œ�����]�u�‰�o���u���v�š�������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�������}�u�‰�o�]���v�������}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�X 

 

�ð�X�ñ�X�í�����µ�Œ�Œ���v�š���^�š���š�����š�}���&�µ�š�µ�Œ�����^�š���š�� 

 

�d�Z����� �̂��µ�Œ�Œ���v�š�� �•�š���š���_���š�}��� �̂(�µ�š�µ�Œ���� �•�š���š���_���]�•�� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(���u�}�À�]�v�P�� ���� �Z�}�•�‰�]�š���o�� �(�Œ�}�u��

�‰���‰���Œ�r�����•�������u�����]�����o�� �Œ�����}�Œ���•�� �š�}�� ���o�����š�Œ�}�v�]���U�� ���,�Z�� �����•������ �u�����]�����o�� �Œ�����}�Œ���•�� ���Ç��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�v�P�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �‰�Œ�}�����•�•���•�X���d�Z�]�•�� �]�•�� �Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�������•���Œ�]���������]�v�� �š�Z�]�•��

���Z���‰�š���Œ�����v���� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� ���}���µ�u���v�š�� �(�}�Œ�� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���� ���•���À���Œ�Ç�� �o�]�u�]�š���������À�]�����v������

���Æ�]�•�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U�� �u�}�•�š�� �‰�Œ�}�����•�•�� �u���‰�‰�]�v�P�� ���À�]�����v������ ���Œ�]�•�]�v�P�� �(�Œ�}�u�� ���v�P�]�v�����Œ��

�‰�Œ�����Ÿ�����•�X���d�Z�]�•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•�������P�]�v�•���Á�]�š�Z���Á�}�Œ�l�G�}�Á���u���‰�‰�]�v�P�X���&�]�Œ�•�š�o�Ç�U���š�Z����

���µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š�����~�‰���‰���Œ�r�����•�������Á�}�Œ�l�G�}�Á���‰�Œ�}�����•�•���•�•�����Œ�������}���µ�u���v�š���������v�����š�Z���v���š�Z���•����

���Œ���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u������ �š�}�����o�����š�Œ�}�v�]���� ���,�Z�� �����•������ �‰�Œ�}�����•�•���•�X�������Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À�������}���µ�u���v�š��

���v���o�Ç�•�]�•�� �Á���•�� �µ�v�����Œ�š���l���v�� �(�}�Œ�� �š�Z�]�•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�À���� �‰�Œ�}�����•�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �u�µ�o�Ÿ�‰�o����

�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����À�]�•�µ���o���‰�Œ�}�����•�•���u���‰�•���Á���Œ���������•�]�P�v�������µ�•�]�v�P���•�Á�]�u�o���v�������]���P�Œ���u�•�X��

�/�v�� �•�Á�]�u�o���v���� ���]���P�Œ���u�•�U�� �������Z�� �����š�}�Œ�� �]�•�� ���•�•�]�P�v������ ���� �o���v���U�� ���v���� �š�Z���� ���v�Ÿ�Œ���� �‰�Œ�}�����•�•�� �]�•��

�À�]�•�µ���o�]�•������ �(�Œ�}�u�� �•�š���Œ�š�� �š�}�� �.�v�]�•�Z�U�� �•�Z�}�Á�]�v�P�� �Á�Z���š�� �]�•�� ���}�v���� ���v���� ���Ç�� �Á�Z�}�u�U�� �]�v�� �Á�Z���š��

�•���‹�µ���v�����î�õ�X���&�]�Œ�•�š�o�Ç�U���š�}�� ���}���µ�u���v�š�� �š�Z�����‰���‰���Œ�r�����•�������‰�Œ�}�����•�•�U������ �À�]�•�µ���o�� �Á���o�l�r�š�Z�Œ�}�µ�P�Z��

�Á���•���‰���Œ�(�}�Œ�u�������(�}�Œ���������Z���Á�}�Œ�l�G�}�Á�����X�P�X�U�������u�]�•�•�]�}�v�X���d�Z�]�•���]�v�À�}�o�À���������v�P���P�]�v�P�����o�o�� 
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�Œ���o���À���v�š�������š�}�Œ�•���]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•�����v�����•�š���‰�‰�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���������Ÿ�}�v�•���š�Z���Ç���š���l���U���]�v���Á�Z�]���Z��

���}�v�š���Æ�š�U�����š���Á�Z���š���Ÿ�u�������v�����]�v���Á�Z�]���Z���}�Œ�����Œ�X���������Z�������Ÿ�}�v���}�Œ���•�š���‰���Á���•�����}���µ�u���v�š�������}�v��

�����•�Ÿ���l�Ç���v�}�š�������v�������}�u�‰�]�o�������]�v�������‰�Œ�}�����•�•�����}���Œ�����(�}�Œ�����À���Œ�Ç�}�v�����š�}���•�����X���d�Z�]�•�����}�µ�o����������

�����•�]�o�Ç�����Z���v�P�������}�Œ�����u���v�������X�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á���u���‰�‰�]�v�P���]�•���‰�Œ�}�À�]���������]�v���š�Z����

�]�u���P���•�������o�}�Á�W 
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�K�v���������P�Œ�������U���š�Z���•�����‰���‰���Œ�r�����•�������‰�Œ�}�����•�•���•���Á���Œ���������•�]�P�v�������}�v�������•�}�L�Á���Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u��

�����o�o�������D�]���Œ�}�•�}�L���s�]�•�]�}�X�����À���Œ�Ç���•�����v���Œ�]�}���Á���•�����}�À���Œ�������]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z�����‰���Ÿ���v�š���i�}�µ�Œ�v���Ç��

���•�� �u�µ���Z�� ���•�� �Á���•�� �(�����•�]���o���X�� �d�Z���� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �•�š���š���� �Œ���À�]���Á�� �Á���•�� �]�v�š���v�������� �š�}�� �����‰�š�µ�Œ���� �š�Z����

�‰���‰���Œ�r�����•�������‰���Ÿ���v�š���G�}�Á�•���š�}�����v�•�µ�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�����������Œ���������Œ�}�•�•���š�Z�]�•�����Z���v�P�����‰�Œ�}�����•�•���š�}��

���v�� ���,�Z�X�� ���v�� ���Æ���u�‰�o���� �}�(�� �š�Z�]�•�� �‰���‰���Œ�� �����•������ ���µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �]�•�� �•�Z�}�Á�v�� �]�•��

���‰�‰���v���]�Æ���ò�����•�������‰�]���š�������(�Œ�}�u���š�Z�����D�]���Œ�}�•�}�L���s�]�•�]�}���•�}�L�Á���Œ���X���d�Z�]�•���Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á���•���š�Z���v��

�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u������ �š�}�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �}�(�� �š�Z���� ���,�Z�r�������•������ �‰�Œ�}�����•�•�� �š�Z���š�� �Á���•�� �v������������ �š�}��

���}�u�‰�o���š���� �š�Z���� �����u�]�•�•�]�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•�X�� �d�Z�]�•�� �u���‰�‰�]�v�P�� ���o�o�}�Á�•�� �(�}�Œ�� �•�}�L�Á���Œ���� �����•�]�P�v���Œ�•�� �š�}��

���v�•�µ�Œ�����š�Z���������•�]�P�v�����o���u���v�š�•���Á���Œ�������À���]�o�����o�����]�v���š�Z�������Z���Œ�š�U�������Œ�š���]�v���Œ�}�o���r�����•���������������•�•��

�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �Á���Œ���� ���À���]�o�����o���� �~���X�P�X�U�� �E�/���h�� �v�µ�Œ�•���U�� �v���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š����

���Z���Œ�š���À�]���Á�•�����v�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�]�À�]�o���P���•�����X�P�X�U���‰�Œ���•���Œ�]���]�v�P�U���}�Œ�����Œ�]�v�P�U���}�Œ�����v���}�Œ�•�]�v�P���Œ�]�P�Z�š�•��

���š���X���d�Z�����v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á���~���‰�‰���v���]�Æ���ó�•�������‰�]���š�•���š�Z�������,�Z�r�����•�������‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ�������v���}�v���š���o��

�����u�]�•�•�]�}�v�� �Á�Z�]���Z�� �]�•�� �Œ�}�o���r�����•������ ���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �š���•�l�•�� ���š�� ���� �����Œ�š���]�v�� �Ÿ�u���� �š�}�� �����Z�]���À����

�š�Z���� �š���•�l�� �}�(�� ���� ���}�u�‰�o���š���� �����u�]�•�•�]�}�v�� ���v���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �}�(�� �‰���Ÿ���v�š�� �����Œ���X�� �d�Z�]�•��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�•�����•�•���•�•�����������o�}�Á���]�v���š�����o�����ð�X�ï�����v�����]�����v�Ÿ�.���•���š�Z���š�������Z���Œ���v�������š�}���š�Z�����������d�d��

�(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �Á���•�� �u���š�� �]�v�� ���o�o�� �����š���P�}�Œ�]���•�X���d�Z�]�•�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� ���•�•���•�•�u���v�š�� ���•�•���v�Ÿ���o�o�Ç��

���}�v�.�Œ�u�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á���•�������•�]�P�v���������v���������À���o�}�‰������ �������}�µ�v�Ÿ�v�P���(�}�Œ���������Z�� �}�(��

�š�Z�������}�u���]�v�•���]�v���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�W���d�Z���������Ÿ�}�v���Á���•�����o�����Œ�o�Ç���•�š���š�����U���š�Z�����Œ���o���À���v�š��

�����š�}�Œ�•���Á���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����U���š�Z�������}�Œ�Œ�����š�����}�v�š���Æ�š���Á���•���•�‰�����]�.�����U���š�Z�����š���Œ�P���š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•��

�Á���•���]�����v�Ÿ�.�����U�����v���� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �Ÿ�u�]�v�P�•�� �Á���Œ���������š���]�o������ �]�v�� �š�Z���� ���}�Œ�Œ�����š��

�•���‹�µ���v�������(�}�Œ���������Z�������š�}�Œ�X 
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�d�����o�����ð�X���ï�W���������d�d���&�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�}�����•�•���•�•���š�Z�����E�/���h�������u�]�•�•�]�}�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�X 

 NICU Admission Workflow Adherence 

A- Action Electronic documentation of admission to NICU 2 

A- Actor Doctor and NICU Nurse 2 

C- Context Neonatal Unit or Neonatal Intensive Care Unit 2 

T- Target The sick newborn needing admission 2 

T- Time At or soon after admission and stabilisation of 

newborn 

2 

 

�d�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�]�•���Á�}�Œ�l�G�}�Á�U�����Z�����l�o�]�•�š�•�U���}�Œ�����]�������u� �u�}�]�Œ�����Á���Œ���������À���o�}�‰�������o���š���Œ��

�(�}�Œ�� �µ�•���Œ�•�� �����•������ �}�v�� �š�Z���� ���}�Œ�Œ�����š�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �(�}�Œ�� �v�µ�Œ�•�]�v�P�� �~���‰�‰���v���]�Æ���ô�•�� ���v���� �u�����]�����o��

�~���‰�‰���v���]�Æ���õ�•���•�š���+�X�����Ç���µ�•���Œ�•�������Z���Œ�]�v�P���š�}���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�v���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���}�Œ�����Œ�U��

�š�Z�������,�Z���Á�}�Œ�l�•���(�}�Œ�����o�o���µ�•���Œ�•�����v�����Á�]�o�o�����v�•�µ�Œ���������š�����������µ�Œ�����Ç�����v���������š�������}�u�‰�o���š���v���•�•��

�Á�Z�]���Z�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���P�Œ�����š�o�Ç���š�}�������š�����}�µ�š�‰�µ�š�•���(�}�Œ���Œ���‰�}�Œ�š�•���•�µ���Z�����•���š�Z�����s���Œ�u�}�v�š���K�Æ�(�}�Œ����
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 Newborn Apgar Score Documentation Adherence 

A- Action Electronic documentation of Apgar Score 1 

A- Actor Doctor or Delivery Suite Midwife 1 

C- Context Labour Ward/ Delivery Suite 2 

T- Target The newborn details documented in the maternal 

record 

1 

T- Time 1 and 5 minutes after birth 1 
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���]�Œ�š�Z�•�U���������š�Z�•�U�����v�����D���Œ�Œ�]���P���•���}�(���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o�����]�À�]�o���Z���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���^���Œ�À�]�����X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P��

�����Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�U�����L���Œ�������������Ç���Á���•���‰�Œ�}�v�}�µ�v�����������•�������������•�����U���š�Z���������š�������v����

�Ÿ�u�����}�(���������š�Z���Á���•�����}���µ�u���v�š�������P���v���Œ���o�o�Ç�����•�������(�Œ�������š���Æ�š�����}�v�š���v�š���]�v�������u�����]�����o���v�}�š����

���v�����Á���•���v�}�š�����Æ�š�Œ�����š�����o�����]�v�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������(�}�Œ�u�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�����Æ�š�Œ�����š���u�]�•�•�]�v�P��

�š�Z�]�•�� �l���Ç�� �.���o���U�� ���� �v���Á�� �Œ���À�]���Á�� �}�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á���•�� �µ�v�����Œ�š���l���v�X�� �d�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á��

���•�•���•�•�u���v�š�������•�������}�v���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���]�•�����]�•�‰�o���Ç�����������o�}�Á���]�v���š�����o�����ð�X�ñ�W 
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�d�����o���� �ð�X���ñ�W�� �d�Z���� �������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �š�}�� ���•�•���•�•�� �š�Z���� �v���}�v���š���o�� �������š�Z�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á��
�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�Ÿ�v�P���š�Z�����š���Œ�P���š���Á���•���š�Z�����‰�}�]�v�š���}�(���v�}�v�r�����Z���Œ���v�������š�}���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���v�������]�v�P��
���,�Z���u�}���]�.�����Ÿ�}�v�X 

 Neonatal Death Documentation Adherence 

A- Action Structured documentation of Date and Time of 

Death 

2 

A- Actor Consultant Neonatologist 2 

C- Context Neonatal Intensive Care Unit or Delivery Suite 2 

T- Target �d�Z�����v���Á���}�Œ�v�[�•��HER 0 

T- Time After death has been pronounced 2 

 

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z�]�•�� ���� �v���Á���������]�Ÿ�}�v���o�� ���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�u�� �Á���•�� �����À���o�}�‰������ ���v����

�]�u�‰�o���u���v�š�������š�}�������‰�š�µ�Œ�����š�Z���������š�������v�����Ÿ�u�����}�(���������š�Z���]�v�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Á���Ç���]�v���}�Œ�����Œ��

�(�}�Œ���]�š���š�}���������]�v���o�µ���������]�v���Œ���‰�}�Œ�š�����Æ�š�Œ�����š�•�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����v���Á�����Z���v�P�����]�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á���(�}�Œ��

�š�Z���� �u�����]�����o�� �š�����u�U�� �������]�Ÿ�}�v���o�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�� ���v���� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �Á���Œ���� �‰�µ�š�� �]�v�� �‰�o�������� �š�}��

���v�•�µ�Œ�����š�Z�����Œ���o���À���v�š���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Á���Œ�������Á���Œ�����}�(���š�Z�����v���Á���Á�}�Œ�l���‰�Œ�}�����•�•�X 

 

�ð�X�ó���E���Á���t�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š�r���:���µ�v���]�������d�Œ�����š�u���v�š���'�Œ���‰�Z 
 

�ð�X�ó�X�í���:���µ�v���]�������'�Œ���‰�Z�• 

 

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �D�E�r���D�^�� ���,�Z�� �]�v�� �ð���Z�}�•�‰�]�š���o�•��

�(�Œ�}�u�� �î�ì�í�ô�U���}�v���� �À�]�š���o�����o���u���v�š�� �Œ���u���]�v�������}�v���‰���‰���Œ�����µ���� �š�Z���� �o�����l�� �}�(�� �•�}�L�Á���Œ�������µ�]�o����

���v�����š�Z���š���Á���•���š�Z�����E���}�v���š���o���:���µ�v���]�������d�Œ�����š�u���v�š���'�Œ���‰�Z�X���d�Z�����•�}�L�Á���Œ�����À���v���}�Œ���Á���•��

���v�� ���u���Œ�]�����v�� ���}�u�‰���v�Ç�� �Á�Z�}�� �‰�Œ�}�À�]�������� ���� �v���}�v���š���o�� �i���µ�v���]������ �P�Œ���‰�Z�� �����•������ �}�v�� �š�Z����

�•�š���v�����Œ���•���Œ�����}�u�u���v�����������Ç���š�Z�������u���Œ�]�����v�������������u�Ç���}�(���W�������]���š�Œ�]���•���~�����W�•���Á�Z�]���Z���Á���•��

�š�Z���� ���Z�µ�š���v�]�� �v�}�u�}�P�Œ���u�í�í�ó�����v���� ���� �•���‰���Œ���š���� �v�}�u�}�P�Œ���u�� �š�}�� �����š���Œ�u�]�v���� �š�Z���� �v�������� �(�}�Œ��



�í�ì�ï 
 

�‰�Z�}�š�}�š�Z���Œ���‰�Ç�í�í�ô�X���d�Z�]�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U���Á���•���v�}�š���š�Z�����P�}�o�����•�š���v�����Œ�����µ�•�������]�v���/�Œ���o���v�������v�����š�Z����

�h�v�]�š������ �<�]�v�P���}�u�� �(�}�Œ�� �‰�Z�}�š�}�š�Z���Œ���‰�Ç�� �š�Œ�����š�u���v�š�X�� �d�Z���� �E���Ÿ�}�v���o�� �/�v�•�Ÿ�š�µ�š���� �}�(�� ���o�]�v�]�����o��

���Æ�����o�o���v�������~�E�/�����•���]�•���š�Z�����P�}�o�����•�š���v�����Œ�����]�v���E���}�v���š���o���:���µ�v���]�������d�Œ�����š�u���v�š���š�Z�Œ���•�Z�}�o���•��

���v�����‰�Œ�}�À�]�������v���}�v���š���o�����o�]�v�]���]���v�•���Á�]�š�Z�������i���µ�v���]�������š�Œ�����š�u���v�š���P�Œ���‰�Z�������•�����������•�‰�����]�.����

�P���•�š���Ÿ�}�v�����P���•���(�Œ�}�u���î�ï�Á�����l�•���š�}���E�ï�ô�Á�����l�•���P���•�š���Ÿ�}�v�í�í�õ�X�����}�š�Z���š�Z�����E�/�������P�Œ���‰�Z�����v����

�š�Z���� �����W�� ���Z�µ�š���v�]�� �P�Œ���‰�Z�� ���o�•�}�� �µ�•������ ���]�+���Œ���v�š�� �•���u�‰�o���� �š�Ç�‰���•�� �(�}�Œ�� �‰�o�}�«�v�P�V�� �Á�]�š�Z�� ����

�š�Œ���v�•���µ�š���v���}�µ�•�����v���������•���Œ�µ�u�����]�o�]�Œ�µ���]�v���o���À���o���Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ���š�Z���������W�����v���������•���Œ�µ�u���}�Œ��

�‰�}�]�v�š�� �}�(�� �����Œ���� ���]�o�]�Œ�µ���]�v�� �o���À���o�� �Œ���‹�µ�]�Œ������ �(�}�Œ�� �š�Z���� �E�/������ �P�Œ���‰�Z�X�� �W�Œ�]�}�Œ�� �š�}�� �š�Z�]�•�� ���o�����š�Œ�}�v�]����

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���š�Z�]�•���P�Œ���‰�Z���Á���•�����}�u�‰�o���š�������}�v���‰���‰���Œ���Á�]�š�Z�����o�]�v�]���]���v�•���•���o�����Ÿ�v�P���š�Z����

���}�Œ�Œ�����š���P�Œ���‰�Z���(�Œ�}�u���‰�Œ�]�v�š�������•�µ�‰�‰�o�]���•�U���š�Œ���v�•���Œ�]���]�v�P���‰���Ÿ���v�š�������š���]�o�•�U���Ÿ�u�����}�(�����]�Œ�š�Z�U�����P����

�]�v���Z�}�µ�Œ�•�����v�����š�Z���v���u���v�µ���o�o�Ç���‰�o�}�«�v�P���š�Z�����‰���Ÿ���v�š�[�•�����]�o�]�Œ�µ���]�v���Œ���•�µ�o�š���}�v�š�}���š�Z�����P�Œ���‰�Z��

�µ�•�]�v�P���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���y�����v�����z�����Æ�]�•���‰�o�}�«�v�P���~���‰�‰���v���]�Æ���í�í�•�X���d�Z�]�•���‰���‰���Œ���P�Œ���‰�Z���Á���•���}�v�o�Ç��

�•�����v�v�������]�v�š�}���š�Z�����‰���Ÿ���v�š�[�•�����,�Z���Á�Z���v���]�š���Á���•�����}�u�‰�o���š���������L���Œ���í�ð�������Ç�•���}�(���o�]�(�������v�����•�}��

�Á���•�����}�u�‰�o���š���o�Ç���•���‰���Œ���š�����š�}���š�Z���]�Œ�����,�Z���Œ�����}�Œ������ 

�E���}�v���š���o�� �i���µ�v���]������ �]�•�� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���}�u�u�}�v�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�� �v�������]�v�P�� �u�����]�����o�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �]�v��

���}�š�Z���š���Œ�u�����v�����‰�Œ���š���Œ�u���������]���•�X�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���ò�ì�9���}�(���š���Œ�u�����v�����ô�ì�9���}�(���‰�Œ���š���Œ�u��

�������]���•�������À���o�}�‰���i���µ�v���]�������]�v���š�Z�����.�Œ�•�š���Á�����l���}�(���o�]�(���í�í�õ�X���:���µ�v���]�������Œ���(���Œ�•���š�}���š�Z�����Ç���o�o�}�Á��

���}�o�}�µ�Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����•�l�]�v�����v�����š�Z�����Á�Z�]�š���•���}�(���š�Z�������Ç���•�X���:���µ�v���]�������}�Œ���Z�Ç�‰���Œ���]�o�]�Œ�µ���]�v���u�]����

�]�•���������}�v���]�Ÿ�}�v���Á�Z���Œ�������]�o�]�Œ�µ���]�v���������µ�u�µ�o���š���•�U���}�L���v�����µ�����š�}���š�Z�����]�u�u���š�µ�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����o�]�À���Œ��

���v���� �š�Z���� ���Œ�����l���}�Á�v�� �}�(�� �(�Œ���P�]�o���U�� �]�u�u���š�µ�Œ���� �Œ������ ���o�}�}���� �����o�o�•�í�í�õ�X���/�v�� �u�}�•�š�� �������]���•�� �Á�]�š�Z��

�i���µ�v���]������ �š�Z���Œ���� �]�•�� �v�}�� �µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P�� ���]�•�����•���U�� ���v���� �š�Z�]�•�� �����Œ�o�Ç�� �i���µ�v���]������ �]�•�� �P���v���Œ���o�o�Ç��

�Z���Œ�u�o���•�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���Œ���� ���Œ���� �‰���š�Z�}�o�}�P�]�����o�� �����µ�•���•�� �}�(�� �i���µ�v���]������ �]�v�� �š�Z���� �v���Á���}�Œ�v�U��

�Á�Z�]���Z�U�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �Œ���Œ���U�� �v�������� �š�}�� ������ �����š�����š�����í�í�õ�X�� �d�}�� �š�Z�]�•�� ���v���U�� �v���}�v���š���o�� �i���µ�v���]������
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�u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���]�•�����À���Œ�Ç�����Ç�������Œ�����}�(���v���Á���}�Œ�v�•�X�����]�o�]�Œ�µ���]�v���o���À���o�•���(�Œ�}�u�����}�š�Z���‰�}�]�v�š��

�}�(�� �����Œ���� �š���•�Ÿ�v�P�� ���v���� �•���Œ�µ�u�� �o�����}�Œ���š�}�Œ�Ç�� �o���À���o�•�� ���Œ���� �‰�o�}�©������ ���P���]�v�•�š�� �š�Z���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š����

�P���•�š���Ÿ�}�v���o�����P�����P�Œ���‰�Z�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����������Ç�[�•�����P�����]�v���Z�}�µ�Œ�•�X���d�Z�]�•���P�Œ���‰�Z�������v���š�Z���v��

�����š���Œ�u�]�v���� �š�Z���� �v�������� �(�}�Œ�� �š�Œ�����š�u���v�š�X�� �d�Œ�����š�u���v�š�� �(�}�Œ�� �i���µ�v���]������ �]�•�� �š�Z���� �µ�•���� �}�(��
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�i���µ�v���]������ �P�Œ���‰�Z�� �]�v�š�}�� �D�E�r���D�^�� �Á�Z�]���Z�� �}�����µ�Œ�Œ������ �]�v�� �î�ì�í�õ�X���d�Z�]�•�� �W�Z���� �����v���]�����š���� �Á���•��

���u�‰�o�}�Ç������ ���•�� �š�Z���� �E�/���h�� �t�}�Œ�l�•�š�Œ�����u�� �>�������� ���v�������}�}�Œ���]�v���š������ ���v���� �(�����]�o�]�š���š������ �š�Z����
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�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X�� 
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 NICE Jaundice Treatment Graph Workflow Adherence 

A- Action Launching the graph, ensuring key triggers such as 

Gestation Age and Date/Time of Birth are recorded 

in the HER 

2 

A- Actor Nurse, Midwife, Doctor 2 

C- Context Post-natal ward and NICU 2 

T- Target All newborns requiring assessment 2 

T- Time From 0-14 days of life 2 
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�Œ�����}�u�u���v���������š�Œ�����š�u���v�š�����X�P�X�U���v�}�v���U���‰�Z�}�š�}�š�Z���Œ���‰�Ç�U���}�Œ�����Æ���Z���v�P�����š�Œ���v�•�(�µ�•�]�}�v�X�����d�Z����

�P�Œ���‰�Z�� ���o�•�}�� ���]�•�‰�o���Ç�•�� �]�v���]�����š�}�Œ�•�� �Á�Z���v�� �‰�Z�}�š�}�š�Z���Œ���‰�Ç�� �š�Œ�����š�u���v�š�� �Z���•�� �•�š���Œ�š������ ���v����

���]�•���}�v�Ÿ�v�µ�����������•�������}�v�������š���������]�v�P�����v�š���Œ�������]�v���š�Z�������,�Z�X�� 

  

�ð�X�ó�X�ô���K�µ�š���}�u���• 

 

�d�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �E�/������ �i���µ�v���]������ �P�Œ���‰�Z�� �Á���•�� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� ���v���� �Z���•��

�����Z�]���À�����������v�µ�u�����Œ���}�(���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•���]���v�����r�����•�������}�µ�š���}�u���•���}�(���•�µ�������•�•���•�µ���Z�����•��

���������‰�š�����]�o�]�š�Ç�U�� �(�����•�]���]�o�]�š�Ç�U�����v���� �•�µ�•�š���]�v�u���v�š�X�� �d�}�� �����š���� �š�Z�]�•�� �]�•�� ���� �À�]�š���o�� �‰���Œ�š���}�(�� �v���}�v���š���o��

�����]�o�Ç���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���Á�]�š�Z�����v�����À���Œ���P�����}�(���ñ�ñ�ì�r�‰���P�����o�}�����•���‰���Œ�������Ç���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����o�]�v�]���]���v�•���Á�]�š�Z��

�µ�‰�r�š�}�r�����š�������o�]�v�]�����o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�������o�]�u�]�v���Ÿ�}�v���}�(���‰���‰���Œ���P�Œ���‰�Z�]�v�P�X���d�Z�����P�Œ���‰�Z���]�•��

�µ�•�������Œ�}�µ�Ÿ�v���o�Ç�����Ç���•�š���+�������Œ�]�v�P���(�}�Œ���v���Á���}�Œ�v���������]���•���Á�Z�]���Z���•�Z�}�Á�•���š�Z���š���]�š���]�•�����������‰�š�����o���U��

���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������v�����]�•���•�Z�}�Á�]�v�P�������}�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�����Ç���•�š���+�X���d�Z�����.�����o�]�š�Ç���}�(���š�Z����

�‰�Œ�}�i�����š�� ���v���� �v���Á�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Z���•�� ���o�•�}�� �������v�� �u���]�v�š���]�v������ ���•�� �š�Z���� �v���Á�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á���•��

�]�u�‰�o���u���v�š���������•���]�v�š���v�������������•�������}�v���š�Z�����E�/�������P�µ�]�����o�]�v���•�í�í�õ�X���� 

�ð�X�ô���Z���•�µ�o�š�• 
 

�d�Z�������•�•���•�•�u���v�š���}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á�������Z���Œ���v�������š�}���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���]�•�������•�µ�������•�•�(�µ�o��

���v���� �µ�•���(�µ�o�� �š�}�}�o�X�� �/�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �š�Z���� �����u�]�•�•�]�}�v�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� ���o�o�� ���o���u���v�š�•�� �Á���Œ���� �u���š��

�Z�}�Á���À���Œ�� �š�Á�}�� �}�š�Z���Œ�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� ���Æ���u�‰�o���•�� �‰�Œ���•���v�š������ �Á���Œ���� �v�}�š�� �u���š�X�� �d�Z���� ���‰�P���Œ��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�����v�����š�Z�����v���}�v���š���o���������š�Z���Á�}�Œ�l�G�}�Á���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�•�•�µ���•���Á�]�š�Z���š�Z���������š�}�Œ�����v����

�š�Z���� �š���Œ�P���š�� �Œ���•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�� �~�d�����o�����ð�X�ó�•�X�� �K�v������ �š�Z���� �•�Ÿ���l�Ç�� �‰�}�]�v�š�� �����v�� ������ �]�����v�Ÿ�.������ ���v����

�Œ�����Ÿ�.�����U���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���‰�Œ�}�����•�•���•�Z�}�µ�o�����G�}�Á�X���/�v���š�Z���•���������•���•�U���š�Z�}�•�������o���u���v�š�•���Á���Œ����

���}�Œ�Œ�����š�����U�����v�����š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á���Á���•�������Z���Œ���v�š���š�}���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�o�o�}�Á�]�v�P���������‰�š���Ÿ�}�v�X 

 



�í�ì�õ 
 

�d�����o�����ð�X���ó�W���t�}�Œ�l�G�}�Á���Œ���À�]���Á�•�����v�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(�������Z���Œ���v�������š�}���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X 

Workflow 
Name 

Action Actor Context Target Time Workflow Issue 

NICU 
Admission 

2 2 2 2 2 None 

Apgars 1 1 2 1 1 Primarily actor 
with a ripple effect 
on others 

Neonatal 
Death 

2 2 2 0 2 Target 

NICE 
Jaundice 
Graph 

2 2 2 2 2 None 

 

�ð�X�õ�����]�•���µ�•�•�]�}�v 
 

 �d�Z�]�•�� ���Z���‰�š���Œ�� �Z���•�� �����•���Œ�]�������� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �u���‰�‰�]�v�P�� �]�v�� �š�Z����

�Z�����o�š�Z�����Œ���� �•���«�v�P�•�� ���v�����š�Z���� �•�š���‰�•�� �v������������ �š�}�� ���v�•�µ�Œ���� �����Z���Œ���v������ �š�}�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á��

�����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �d�Z���� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���,�Z�•�� �]�v�� �Z�����o�š�Z�����Œ���������v�� �]�v�š�Œ�}���µ������ �•�]�P�v�]�.�����v�š��

���Z���v�P���•���š�}�����o�]�v�]�����o���Á�}�Œ�l���‰�Œ�}�����•�•���•�����v�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�í�î�ì�X���d�Z�������Œ�����Ÿ�}�v�����v�����������‰�Ÿ�}�v���}�(��

���,�Z���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�U���š�Z���Œ���(�}�Œ���U�����Œ�������•�•���v�Ÿ���o���]�v�����v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���������•�]�P�v���}�(���š�Z����

���,�Z�X���t�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���Œ�����•�Ç�•�š���u�•�� �š�Z���š�� �Z���o�‰�� �}�Œ�P���v�]�•���U���•�‰�����]�(�Ç�U�� ���Æ�����µ�š���� ���v���� ���}�}�Œ���]�v���š����

�š�Z���� �G�}�Á�� �}�(�� �Á�}�Œ�l�í�î�í�X�� �t�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���Œ�����š�Z���� �š�Z�Œ�������� �Á�Z�]���Z�� �������}�u���•�� �š�Z���� �������l���}�v���� �}�(��

�•�Ç�•�š���u���š���•�Ÿ�v�P�U���š�Œ���]�v�]�v�P�U�����v�����o�������]�v�P���š�}���}�‰�Ÿ�u���o���Œ���‰�}�Œ�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����•�Ç�•�š���u�������•�������}�v��

�P�}�}���������š�����‹�µ���o�]�š�Ç�í�í�ì�X���d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���������‹�µ���š�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�����Œ�����Ÿ�}�v���Z���•���������v�������š���]�o������

�Z���Œ���� �]�v�À�}�o�À�]�v�P���š�Z���� �Œ���o���À���v�š�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X���t�}�Œ�l�G�}�Á���‰���©���Œ�v�•�� ���Œ���� �•���v�•�]�Ÿ�À�����š�}�� ���v�Ç��

���Z���v�P���•�� �Á�Z�]���Z�� �v�������•�•�]�š���š���•�� �‰�Œ�����]�•���� ���v���� �����š���]�o������ �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �u���‰�‰�]�v�P�� �(�}�Œ�� ����

�•�µ�������•�•�(�µ�o�� ���,�Z�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�î�ï�U�í�î�í�X�����v�•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� ���Œ���� �(�����•�]���o���� ���v����

���������‰�š�����o�����š�}���µ�•���Œ�•�������v�����v���}�µ�Œ���P�����š�Z�������,�Z���������}�u�]�v�P���‰���Œ�š���}�(���š�Z�������À���Œ�Ç�����Ç���‰�Œ�����Ÿ������

�Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���v�� ���v�� ���Æ�š�Œ���� ���µ�Œ�����v�î�ò�X���t�}�Œ�l�G�}�Á�����v���o�Ç�•�]�•�� �Á���•�� ���}�v���µ���š������ �]�v�� �š�Z�]�•�� ���Z���‰�š���Œ��



�í�í�ì 
 

���v���� �]�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�� �š�Z���������Z���Œ���v������ �}�(�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� �š�}�� ���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �(�Œ�}�u��

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �•���]���v�����X���d�Z���� �����•�]�P�v�� �}�(�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�•�� �]�v�À�}�o�À���•�� �š�Z���� �Œ���o���À���v�š��

�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P���š���•�l�•���]�v���•���‹�µ���v�Ÿ���o���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�������������•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���î�ò�X��

�d�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�ô�ò���Á���•�����Z�}�•���v�����•�������]�v�P���š�Z�����u�}�•�š���Œ���o���À���v�š���š�}�}�o�X���h�Ÿ�o�]�•�]�v�P���š�Z����

�������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U�� �š�Z���� �����u�]�•�•�]�}�v���Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �Á���•�� ���À���o�µ���š���������•�� �����]�v�P�� �����Z���Œ���v�š�� �š�}��

�š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�v�P�����o�o���š�Z�����l���Ç�����}�v�š���Æ�š�•���š�}�����������v�����š�������]�v�����o�]�v�]�����o���‰�Œ�����Ÿ�����X��

�d�Á�}���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���v���������������u���v���u���v�š�•�����µ�����š�}���v�}�v�r�����Z���Œ���v�������}�Œ���‰���Œ�Ÿ���o�������Z���Œ���v������

�]�v���}�Œ�����Œ���š�}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�����š�Z�����Œ���o���À���v�š�����}�v�š���Æ�š�•�X���&�]�v���o�o�Ç�U�������v���Á���Á�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š��

�Á���•���Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�� �Œ���À�]���Á�������µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �������d�d�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� ���v���� �š�Z���� �����š���]�o������

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �����•���Œ�]�������X�� �d�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �v���Á�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�U�� �š�Z����

�E�/�������i���µ�v���]�������P�Œ���‰�Z�U���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š���������o�o���Œ���o���À���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����v����

�‰�Œ�}�À�]�������� �š�Z���� �����•�]�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �����•�]�P�v�U�� �š���•�š�U�� �š�Œ���]�v�� ���v���� �]�u�‰�o���u���v�š�� �‰�Z���•���•�X�����d�Z���� �v���Á��

�Á�}�Œ�l�G�}�Á���]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����i���µ�v���]�������P�Œ���‰�Z���Á�}�Œ�l�������Á���o�o���(�Œ�}�u���š�Z�����}�µ�š�•���š�����•���������Z��

�����š���P�}�Œ�Ç���}�(���š�Z�����������d�d���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���Á���•�������Z���Œ�������š�}���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�������À���o�}�‰�u���v�š�X��

�>�����Œ�v�]�v�P�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�� �Á�}�Œ�l�G�}�Á�� �������‰�Ÿ�}�v�•�� �Á���Œ���� �l���Ç�� �š�}�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X��

���v�•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �����š�}�Œ�•�� �Z������ ���� ���o�����Œ�� ���}�Z���Œ���v������ �}�(�� �š�Z���� �����Ÿ�}�v�•�� �v������������ �]�v�� �š�Z���� ���}�Œ�Œ�����š��

�š���Œ�P���š�U�� ���}�v�š���Æ�š�� ���v���� �Ÿ�u���� ���}�v�š�Œ�]���µ�š������ �š�}�� ���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X���d�}�� �(�µ�o�o�Ç��

�����Z�]���À���� ���� �Á�}�Œ�l�����o���� ���,�Z�U�� �•�Ç�•�š���u�•�� �v�������•�� �š�}�� ���v�•�µ�Œ���� ���o�]�v�]�����o�U�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� ���v����

�Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���}�(���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v�����u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç���š�����u�•�����Œ�����(�µ�o�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ�����í�î�î�X���d�Z����

�]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �E�/������ �i���µ�v���]������ �š�Œ�����š�u���v�š�� �P�Œ���‰�Z�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���,�Z�� �]�•�� �•�}�u���Á�Z���š��

�µ�v�]�‹�µ�������•���u���v�Ç���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���Á�]�o�o���•�]�u�‰�o�Ç���o�]�v�l���}�µ�š���š�}�������•���‰���Œ���š�����Á�����r�����•�������•�Ç�•�š���u�í�î�ï��

���v���� �•�}�� �]�•���Œ���Œ���� �š�}�� �Z���À���������Z�]���À������ �š�Z�]�•�� �]�v�� �š�Z���� �D�E�r���D� �̂X�� ���‹�µ���o�o�Ç�� �š�Z���� ���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•��

���À���o�µ���Ÿ�}�v�����v�����������‰�š���Ÿ�}�v���}�(���Á�}�Œ�l�G�}�Á�•���Á�Z���v���v�������•�•���Œ�Ç���]�•�����•�•���v�Ÿ���o�X���d�Z�������v�����P�}���o��
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�•�µ�����]�À�]���������]�v�š�}���Œ���À�]���Á�]�v�P�U�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�����v�����Œ�����}�Œ���]�v�P���(�}�Œ���������Z���P�Œ�}�µ�‰�X�� 

�x �Z���À�]���Á�� �����š���� �‰�}�]�v�š�•�� �����]�v�P�� �u�����•�µ�Œ������ �(�}�Œ�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� ���}�v�•�]�•�š������ �}�(��

���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �Œ���À�]���Á�� ���v���� �G�}�Á�•�Z�����š�� �Œ���À�]���Á�U�� ���Z���Œ�š�•�� �}�‰���v�����U�� ���v����

���v���}�Œ�•�]�v�P���Œ���•�µ�o�š�•�X�� 

�x ���}�u�u�µ�v�]�����š���������š�����‰�}�]�v�š�•���Á���Œ�����]�����v�Ÿ�.���������•���š�Z�}�•�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������v�š�Œ�]���•���š�Z���š��

�Á�}�µ�o�������v�Z���v���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�������Œ�}�•�•���š�Z�����u�µ�o�Ÿ�r���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç���š�����u�U���•�µ���Z�����•��

�}�Œ�����Œ�•���‰�o���������U���‰�Œ�}���o���u�•�U�����]���P�v�}�•���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����v�š���Œ�����X�� 

�x �Z�����}�Œ���]�v�P�������š���� �‰�}�]�v�š�•�� ���}�v�•�]�•�š������ �}�(�� ���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �u���š�Z�}���•�U�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ������

���v�����(�Œ�������š���Æ�š�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�X�� 

�d�Z���•���� �����š���� �‰�}�]�v�š�•�� ���Œ���� �o�]�•�š������ �]�v�� �&�]�P�µ�Œ�����ñ�X�ñ�X�� �^�}�u���� �����š���� �‰�}�]�v�š�•�� �Á���Œ���� �P���š�Z���Œ������ ���Ç��

�Œ�µ�v�v�]�v�P���•�‰�����]�.�����Œ���‰�}�Œ�š�•�����P���]�v�•�š���š�Z���������š�������•���U���•�µ���Z�����•���‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����v�š�Œ�Ç�����v�����Œ���•�µ�o�š�•��

���v���}�Œ�•���u���v�š�X�������‰�Œ���r�����v�����‰�}�•�š�r���}�u�‰���Œ�]�•�}�v���Á���•�����}�v���µ���š�����������š�Á�����v���������Z���À���o�µ�����(�}�Œ��

�������Z���µ�•���Œ�X 
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�ñ�X�ó���Z���•�µ�o�š�• 
 

�d�Z�����E���,�����P�Œ�}�µ�‰���Z�����������Œ�����µ���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����Z���Œ�š�•���}�‰���v�������Á�]�š�Z��������

�u�����v�� �Œ�����µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �ï�ì�í�� ���Z���Œ�š�•���~���/���r�ñ�ñ�î�X�ð�r���ñ�í�X�í�U���‰�A�� �ì�X�ì�í�õ�•�����v���� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��

���}���µ�u���v�š�•���•�]�P�v�������•�Z�}�Á�����������u�����v���Œ�����µ���Ÿ�}�v���}�(���í�ì�í�����}���µ�u���v�š�•���~���/���r�í�õ�î�X�ò�r���r�í�ì�X�ì�U��

�‰�A�� �ì�X�ì�ï�í�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z�]�•�� �P�Œ�}�µ�‰�� ���]���� ���]�•�‰�o���Ç�� ���v�� �]�v���Œ�����•���� �]�v���‰�Œ�}���o���u�•�� ���Œ�����š���������Ç��

�=�ï�í�ó�9���Á�]�š�Z�� ���� �u�����v�� ���Z���v�P���� �}�(�� �=�ñ�X�î�� �~���/���r�ó�X�õ�r�í�ô�X�ð�U�� �‰�A�� �ì�X�ð�î�ò�•�X���W�Œ�}���o���u�•���Œ���À�]���Á������

�]�v���Œ�����•���������Ç���=�î�ñ�ì�9�U���Á�]�š�Z�������u�����v�����Z���v�P�����}�(���=�ð�X�õ���~���/���r�õ�X�í�r���í�ô�X�õ�U���‰�A���ì�X�ð�ô�ð�•�U�����o�����]�š��

�(�Œ�}�u�� �o�}�Á�� �����•���o�]�v���� �o���À���o�•�U�� ���v���� �š�Z���Œ���� �Á���•�� ���� �o���Œ�P���� �]�v���Œ�����•���� �]�v�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��

���]���P�v�}�•���•�� ���Œ�����š���������Ç���=�ð�ó�9���Á�Z�]���Z�� �Á���•�� ���� �u���v�� �]�v���Œ�����•���� �}�(�� �ô�X�ô�� �~���/���r�í�ó�X�õ�r���ï�ñ�X�ð�U�� �‰�A��

�ì�X�ñ�í�ì�•�X���d�Z�����š�}�š���o���}�Œ�����Œ�•���‰�o�����������•�Z�}�Á�����������u�����v���Œ�����µ���Ÿ�}�v���}�(���î�í�X�ó���}�Œ�����Œ�•���~���/���r�ð�ô�X�õ�r��

�ñ�X�ò�U���‰�A���ì�X�í�í�ó�•���Á�Z�]���Z���Á���•�������ï�ò�X�ô�9���Œ�����µ���Ÿ�}�v�V���š�Z�]�•���Á���•�������o���Œ�P���Œ���Œ�����µ���Ÿ�}�v���š�Z���v���š�Z����

�����Ÿ�À�]�š�Ç�� �Œ�����µ���Ÿ�}�v�� ���v���� �•�}�� ���}���•�� �v�}�š�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� ���v�� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�� �]�v�� �š�Z�]�•�� �����š���� ���v�š�Œ�Ç�X��

���v���}�Œ�•�]�v�P�� �o�����}�Œ���š�}�Œ�Ç�� �Œ���•�µ�o�š�•���(�Œ�}�u�� ���]�š�Z���Œ�� ���v�� �]�v���}�Æ�� �}�Œ�� �‰�}�}�o�� �Á���•�� ���}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�� �Á���o�o��

�u���v���P�������]�v���š�Z�����‰�Œ���r�����v�����‰�}�•�š�r�‰�Z���•���X���d�Z�����E���,�����Œ���•�µ�o�š�•�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����ñ�X�î�X�� 
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�d�����o�����ñ�X���î�W���E���,�����W�Œ�������v�����W�}�•�š 

          
�õ�ñ�9�����}�v�.�����v�������/�v�š���Œ�À���o���}�(���š�Z����

���]�+���Œ���v����   

  
�W�Œ���r

�D�����v 
�W�}�•�š��

�D�����v 
�D�����v��

���Z���v�P���� 
�~�9�����Z���v�P���• �>�}�Á���Œ �h�‰�‰���Œ �‰���À���o�µ�� 

�Z���À�]���Á               
���Z���Œ�š�•���K�‰���v �õ�ò�ñ�X�ñ �ò�ò�ï�X�ô �r�ï�ì�í�X�ó �r�ï�í�X�ï �r�ñ�ñ�î�X�ð �r�ñ�í�X�í �ì�X�ì�í�õ 
���}�u�u�µ�v�]�����š��               
�d�}�š���o���K�Œ�����Œ�•���W�o�������� �ñ�ô�X�õ �ï�ó�X�î �r�î�í�X�ó �r�ï�ò�X�ô �r�ð�ô�X�õ �ñ�X�ò �ì�X�í�í�ó 
�W�}�Á���Œ�‰�o���v�•���^���o�����š���� �í�ñ�X�ñ �í�ì�X�î �r�ñ�X�ï �r�ï�ð�X�î �r�í�î�X�î �í�X�ó �ì�X�í�ï�î 
�K�Œ�����Œ�•���t�����}�v�•�µ�o�š�• �ð�X�ï �î�X�ô �r�í�X�ñ �r�ï�ñ�X�ô �r�ï�X�ô �ì�X�ô �ì�X�í�ô�î 
�K�Œ�����Œ�•�r���Z���(���Œ�Œ���o�• �ò�X�ô �ï�X�ï �r�ï�X�ð �r�ñ�ì�X�ô �r�ó�X�ï �ì�X�ð �ì�X�ì�ô�ì 
�K�Œ�����Œ�•�r�����]���š �ì �ì�X�î �ì�X�î   �r�ì�X�í �ì�X�ð �ì�X�í�ò�í 
�K�Œ�����Œ�•�r���W���Ÿ���v�š�������Œ�� �ñ�X�ð �î�X�ô �r�î�X�ñ �r�ð�ò�X�õ �r�ð�X�ó �r�ì�X�ï �ì�X�ì�î�ñ 
�W�Œ�}�������µ�Œ���•�����}���µ�u���v�š���� �ì�X�ï �ì�X�ï �ì�X�ì �r�ò�X�ó �r�ì�X�ñ �ì�X�ñ �ì�X�õ�ï�ò 
�W�Œ�}���o���u�•�����Œ�����š���� �í�X�ó �ò�X�õ �ñ�X�î �ï�í�ó �r�ó�X�õ �í�ô�X�ð �ì�X�ð�î�ò 
���]���P�v�}�•���•�����Œ�����š���� �í�ô�X�ó �î�ó�X�ñ �ô�X�ô �ð�ó �r�í�ó�X�õ �ï�ñ�X�ð �ì�X�ñ�í�ì 
�W�Œ�}���o���u�•���Z���À�]���Á���� �î�X�ì �ò�X�ô �ð�X�õ �î�ñ�ì�X�ô �r�õ�X�í �í�ô�X�õ �ì�X�ð�ô�ð 
�Z�����}�Œ��               
���}���µ�u���v�š�•���^�]�P�v���� �ï�ì�î�X�ï �î�ì�í�X�ì �r�í�ì�í�X�ï �r�ï�ï�X�ñ �r�í�õ�î�X�ò �r�í�ì�X�ì �ì�X�ì�ï�í 
���o�]�v�]�����o���E�}�š���•���^�]�P�v���� �ñ�X�ð �ï�X�ñ �r�í�X�õ �r�ï�ð�X�ô �r�ñ�X�ñ �í�X�ô �ì�X�ï�ì�ñ 
�W�}�Á���Œ�v�}�š���•���^�]�P�v���� �î�ï�ó�X�ô �í�ð�î�X�õ �r�õ�ð�X�õ �r�ï�õ�X�õ �r�í�ò�ó�X�ï �r�î�î�X�ñ �ì�X�ì�í�í 
�D�����Œ�}�•���h�•���� �ð�ò�X�ó �î�õ�X�î �r�í�ó�X�ñ �r�ï�ó�X�ñ �r�ð�í�X�ó �ò�X�ô �ì�X�í�ñ�í 
���À���Œ���P�������}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���d�]�u�����~�^�����•�• �ï�ñ�õ�X�ì �ð�ï�ñ�X�î �ó�ò�X�î �î�í�X�î �r�î�ï�X�õ �í�ó�ò�X�î �ì�X�í�ï�í 
�d�}�š���o�����o�]���l�•���‰���Œ���E�}�š�� �õ�ò�ï�X�ð �í�ì�î�õ�X�ï �ò�ñ�X�õ �ò�X�ô �r�í�ï�î�X�ò �î�ò�ð�X�ñ �ì�X�ñ�ì�ñ 
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�d�Z�����E�/���h�� �v�µ�Œ�•�]�v�P���P�Œ�}�µ�‰���•�‰���v�š�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���]�Œ���Ÿ�u���� �]�v�� �š�Z���� ���,�Z�� ���}���µ�u���v�Ÿ�v�P�U���Á�]�š�Z��

�o�]�©�o���� �À���Œ�]���v������ �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ���r�����v���� �‰�}�•�š�r�u�����•�µ�Œ���u���v�š�•�� �~�•������ �Œ���•�µ�o�š�•�� �]�v�� �d�����o�����ñ�X�ï�•�X��

���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �u���š�Z�}���•�� �Z������ �•�}�u���� �Œ���‰�}�Œ�š�����o���� ���Z���v�P���•�� �]�v�� �š�Z���� �‰�}�•�š�� �‰�Z���•���� �Á�]�š�Z��

�u�}�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������~�]�s�]���Á�•�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�������u�����v���]�v���Œ�����•�����}�(���í�X�í�9���~���/���ì�X�í�r�î�X�ì�9�U��

�‰�A�ì�X�ì�î�ð�•�����v�����o���•�•���(�Œ�����r�š���Æ�š�����o�]�v�]�����o���v�}�š���•���µ�•�����Á�Z�]���Z���Œ�����µ���������Ç���ì�X�ó�9���~���/���r�í�X�î�r���r�ì�X�ï�9�U��

�‰�A�ì�X�ì�ì�ï�•���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�������������}�v�•�]�•�š���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����Á�}�Œ�l�G�}�Á�����}�u�‰�o�]���v�������(�}�Œ���š�Z�]�•���P�Œ�}�µ�‰�X�� 
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�d�����o�����ñ�X���ï�W���E�/���h���E�µ�Œ�•�����W�Œ�������v�����W�}�•�š 

        
���������&�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���,�Q�W�H�U�Y�D�O���R�I���W�K�H��

�'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H 
  

  �3�U�H���0�H�D�Q �3�R�V�W���0�H�D�Q �0�H�D�Q���&�K�D�Q�J�H �/�R�Z�H�U �8�S�S�H�U �S���Y�D�O�X�H 

�5�H�Y�L�H�Z��             
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z ����������  ����������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z���0�S�D�J�H ����������  ����������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z���'�R�F�X�P�H�Q�W�V ����������  ����������  ����������  ����������  ��������  ���������� 
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z���)�O�R�Z�V�K�H�H�W�V ��������  ��������  ����������  ����������  ��������  ���������� 
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z���&�O�L�Q�L�F�D�O���1�R�W�H�V ��������  ��������  ����������  ����������  ��������  ���������� 
�&�K�D�U�W���5�H�Y�L�H�Z���2�W�K�H�U ��������  ��������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
�&�D�U�H���&�R�P�S�D�V�V ��������  ��������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H��             
�&�R�Q�V�X�O�W�V ������ ������ ������ �������� ������ ���������� 
�'�L�H�W���2�U�G�H�U�V ������ ������ �������� �������� ������ ���������� 
�3�D�W�L�H�Q�W���&�D�U�H���2�U�G�H�U�V ������ ������ �������� �������� ������ ���������� 
�5�H�F�R�U�G             
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q ����������  ����������  ����������  ����������  ��������  ���������� 
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���±���L�9�L�H�Z ����������  ����������  ��������  ��������  ��������  ���������� 
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�������&�O�L�Q�L�F�D�O���1�R�W�H�V ��������  ��������  ����������  ����������  ����������  ���������� 
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����3�R�Z�H�U�I�R�U�P�V ��������  ��������  ����������  ����������  ��������  ���������� 
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����2�W�K�H�U ��������  ��������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
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�0�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q  ��������  ��������  ��������  ����������  ��������  ���������� 
�6�H�F�R�Q�G�D�U�\���$�Q�D�O�\�V�L�V             
�7�L�P�H���L�Q���(�+�5���S�H�U���3�D�W�L�H�Q�W�����P�L�Q�V���V�H�F�V�� ���������� ���������� ������������ ������������ ������������ ���������� 
�7�L�P�H���L�Q���(�+�5���S�H�U���6�K�L�I�W�����K�U���P�L�Q�V���V�H�F�V�� ���������������� ���������������� ������������������ ������������������ ������������������ ������������ 
�&�O�L�F�N�V���S�H�U���3�D�W�L�H�Q�W ���������� ���������� ���������� ���������� ������ ���������� 
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1 The focus group was a purposive sample chosen from the original expert group by my 
supervisor, Dr Brendan Murphy, to ensure a reduction in selection bias. 
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�í�ð�ð 
 

�����š���� �‹�µ���o�]�š�Ç�����Œ���� �������µ�Œ�����Ç�����v�����Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�U���Ÿ�u���o�]�v���•�•�U�����}�Z���Œ���v�����U�� ���������•�•�]���]�o�]�š�Ç�U�����v����

�Œ���o���À���v�������í�ñ�ó�X�� �t�Z���v�� �������Z�� �}�(�� �š�Z���•���� ���]�u���v�•�]�}�v�•�� �Á���Œ���� �u���š�r���š�Z���� �����š���� �‹�µ���o�]�š�Ç�� �Á���•��

���}�v�•�]�����Œ������ ���}�u�‰�o���š���� ���v���� �������µ�Œ���š�����š�}�� �‰�}�‰�µ�o���š���� �š�Z���� �v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ���X���d�Z���•����

���Œ�������]�•�‰�o���Ç�������]�v���d�����o�����ò�X�î���Á�]�š�Z�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�������,�Z�������š�������v�š�Œ�Ç���š�}�������Z�]���À�����š�Z����

���]�u���v�•�]�}�v�•���}�(�������š�����‹�µ���o�]�š�Ç�X 

�d�����o�����ò�X���î�W�����]�u���v�•�]�}�v�•���}�(�������š�����‹�µ���o�]�š�Ç 

���]�u���v�•�]�}�v�•���}�(�������š�����Y�µ���o�]�š�Ç ���,�Z�������š�������v�š�Œ�Ç�� 

�������µ�Œ�����Ç�����v�����Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �(�������� �����š���� ���v�š���Œ������ ���X�P�X�U�� �(��������

�š�Ç�‰���U���(���������u���š�Z�}���U���(���������À�}�o�µ�u�������š���X�U 

���d�]�u���o�]�v���•�• ���}�Œ�Œ�����š���Ÿ�u�������}�o�µ�u�v�����v�š�Œ�Ç 

���}�Z���Œ���v���� ���o�����Œ�o�Ç�����v�š���Œ�������µ�•�]�v�P�����]�•���Œ���š���������š�������v�š�Œ�Ç 

���������•�•�]���]�o�]�š�Ç ���}�u�‰�o���š�������]�v���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���(�������]�v�P���•�����Ÿ�}�v 

�Z���o���À���v���� ���v�š�Œ�Ç�����}�u�‰�o���š�������‰���Œ���(������ 

 

�������]�Ÿ�}�v���o�� �����š���� �‰�}�]�v�š�•�� �Á���Œ���� ���o�•�}�� �����‰�š�µ�Œ������ ���v���� ���}�u�‰���Œ������ �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ���� ���v���� �‰�}�•�š��

�‰�Z���•���X�� �����š���� �Á���Œ���� ���v���o�Ç�Ì������ �µ�•�]�v�P�� �^�W�^�^�� �î�ô�� �µ�•�]�v�P�� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�À���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�� �}�(�� ���Œ�}�•�•��

�š�����µ�o���Ÿ�}�v�� ���v���� �W�����Œ�•�}�v�[�•�� ���Z�]�r�•�‹�µ���Œ���� �š���•�š�� ���•�•���•�•������ �š�Z���� �‰�Œ���r�‰�}�•�š�� ���]�+���Œ���v������ ���v����

�•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���•�]�P�v�]�.�����v�����X���^�]�P�v�]�.�����v�������Á���•���•���š�����š���ñ�9���~�ì�X�ì�ñ�•���u�����v�]�v�P���š�Z���š�������‰���À���o�À�����}�(��

�D�ì�X�ì�ñ�� �Á���•�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�X�� �d�Z���� �µ�•���� �}�(�� �š�Z���� �v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�� �����•�Z���}���Œ���� �Á���•�� ���À���o�µ���š������ ���Ç��

���Æ�š�Œ�����Ÿ�v�P�������š�����o�}�P���.�o���•���(�Œ�}�u���š�Z�������,�Z�������š�������•�����š�}�����À���o�µ���š�����š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���Ÿ�u���•������

�µ�•���Œ���o���µ�v���Z�������š�Z�����v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�����‰���P�����š�}���}�‰���v���š�Z�����P�Œ���‰�Z�]�����o�����]�•�‰�o���Ç�X���d�Z����

�•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���•�}�L�Á���Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u�U���^�š���š���U���Á���•���µ�•�������š�}�����•�•���•�•���š�Z�����o���µ�v���Z���•���‰���Œ�������Ç�����v����

�š�Z�������µ�u�µ�o���Ÿ�À�����o���µ�v���Z���•���}�À���Œ���š�Z�����ó�r�����Ç���‰���Œ�]�}���X���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v���š���•�š�•���Á���Œ�����µ�•������

�š�}�����•�•���•�•���š�Z�����‰�Œ���r�‰�}�•�š�����Z���v�P���X 



�í�ð�ñ 
 

�ò�X�ò���Z���•�µ�o�š�• 
 

�ò�X�ò�X�í���W�Œ���r�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À�����&�]�v���]�v�P�•�� 

�h�•�]�v�P���š�Z���u���Ÿ���� ���v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z�Œ������ �}�À���Œ���Œ���Z�]�v�P�� �š�Z���u���•���Á���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����W���~�í�•�� ���}�u�‰�o���Æ��

�����š���� ���v�š�Œ�Ç���~�î�•���� �]�8���µ�o�š�Ç�� �]�v�� �Œ���À�]���Á�]�v�P�� �š�Z���� �����š���� ���v�����~�ï�•���h�v�Œ���o�]�����o���� �v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o��

�����•�Z���}���Œ���X���d�Z�����}�µ�š�‰�µ�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�‰���Œ�š���P�Œ�}�µ�‰�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�•���À���Œ�]���������Ç���������Z���}�(���š�Z����

���]�•���]�‰�o�]�v���•�������•�������}�v���š�Z���]�Œ�����]�+���Œ���v�š���Á�}�Œ�l���‰�Œ�����Ÿ�����•�����v�����š�Z���]�Œ���v���������š�}�����]�š�Z���Œ�����v�š���Œ��

�}�Œ���Œ���À�]���Á���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X�� 

�d�Z���u�����í�W�����}�u�‰�o���Æ�������š�������v�š�Œ�Ç 

�E�/���h���v�µ�Œ�•���•�����v�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����u�]���Á�]�À���•���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���•�‰�}�l���������}�µ�š���Z�}�Á�����}�u�‰�o���Æ��

�š�Z�����(�������]�v�P�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���Á���•�����v�����Z�}�Á���]�š���Á���•���Ÿ�u�������}�v�•�µ�u�]�v�P�X���d�Z���Ç�����}�u�u���v�š������

�}�v�� �Z�}�Á�� �š�Z���Œ���� �Á���Œ�����š�}�}�� �u���v�Ç�� �}�‰�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �(�������•�U�� ���v���� �š�Z���Ç�� �}�L���v�� ���}�v�[�š��

�•���‰���Œ���š�������]�+���Œ���v�š���(���������š�Ç�‰���•���}�v�������š�������v�š�Œ�Ç�����•���š�Z�]�•���]�•���š�}�}�����µ�u�����Œ�•�}�u���X���d�Z�����E�/���h��

�v�µ�Œ�•�]�v�P���P�Œ�}�µ�‰���(���o�š���š�Z���������š�������v�š�Œ�Ç���Á���•���š�}�}�����}�u�‰�o���Æ���~�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�]�š�Z���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����(��������

�š�Ç�‰���•�•�� �Á�]�š�Z�� �š�}�}�� �u���v�Ç�� �}�‰�Ÿ�}�v�•�� ���v�������]�8���µ�o�š�Ç���]�v�� �•�����]�v�P�� �š�Z���� �š�}�š���o�� �À�}�o�µ�u���•�� �‰���Œ��

�l�]�o�}�P�Œ���u�� �‰���Œ�� �����Ç�� �~�u�o�•�l�l�P�l�����Ç�•�X�� �E�/���h�� �v�µ�Œ�•���•�� ���o�•�}�� �Œ���(���Œ���v�������� �u�µ�o�Ÿ�‰�o���� �����š���� ���v�š�Œ�Ç��

�‰�}�]�v�š�•�����µ�‰�o�]�����š�������Á�Z���v���v���Á���}�Œ�v�•���Á���Œ�����u�}�À�������(�Œ�}�u���‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���������Œ�����š�}���E�/���h��

�����Œ���X 

�^�t�Z���v�������������Ç���]�•���u�}�À�������(�Œ�}�u���š�Z�����Á���Œ���•���š�}���š�Z�����v���}���š�Z���Œ�����]�•�������(�������]�v�P��
�u���š�Z�}�����v���Á���}�Œ�v�����v�����(�������]�v�P���u���š�Z�}�����E�/���h���š�}�����}�u�‰�o���š�������µ�š���/�[�u���}�v�o�Ç��
�(�������]�v�P���š�Z�����������Ç���}�v�����J�_ 

        �E�/���h���E�µ�Œ�•���U���^�]�š������ 

�E�µ�Œ�•���•�� �(���o�š�� �š�Z���� �����š���� ���v�š�Œ�Ç�� �Á���•�� ���}�u�‰�o���Æ�� ���v���� �(�Œ�µ�•�š�Œ���Ÿ�v�P�� �š�}�� ���v�š���Œ�� ���}�Œ�Œ�����š�o�Ç�� �]�v��

�•���‰���Œ���š���� �Ÿ�u�������}�o�µ�u�v�•�� ���•�� �����•�]�P�v�����X�� �E�µ�Œ�•���•�� ���o�•�}�� ���}�u�u���v�š������ �š�Z���š�� �(�}�Œ�� �•�}�u����

���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�r���š�Z���Ç���Z�������v�}���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������š�������v�š�Œ�Ç���•�‰���������š�}�����������š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��

�•�µ���Z�����•���^�����Œ�����•�}�v���(�}�Œ�u�µ�o�����Á���•���P�]�À���v�_�X 



�í�ð�ò 
 

�D�]���Á�]�(���Œ�Ç���•�š���+���}�v���š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���•�����]�š�Z���Œ�����]�����v�}�š�����v�š���Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������š�����]�v���š�Z����

���,�Z�� �}�Œ�� �u���]�v�š���]�v������ ���� ���µ���o�� �•�Ç�•�š���u�� �}�(�� �‰���‰���Œ�� �(�������]�v�P�� ���Z���Œ�š�•�� �Á�Z�]���Z�� �Á���Œ���� ���]�š�Z���Œ��

�•�����v�v������ �]�v�š�}�� �š�Z���� ���,�Z�� �}�Œ�� �š�Œ���v�•���Œ�]�������� �]�v�X���d�Z���Ç�� �u���v�Ÿ�}�v������ �š�Z���š���]�š�� �Á���•�� �š�}�}�� �Ÿ�u����

���}�v�•�µ�u�]�v�P���š�}�����}�����v�����š�Z���Ç���Á�}�µ�o�������v�š���Œ�������š�����}�L���v�����š���š�Z�������v�����}�(�������•�Z�]�L�X 

�^�t�����P���š���š�Z�����u�µ�u�•���š�}���Á�Œ�]�š�������}�Á�v���š�Z�����(�������•���(�}�Œ���š�Z���������Ç�����v�����š�Z���v���Á�����‰�µ�š��
�š�Z���u���]�v���š�Z�������Z���Œ�š���~���,�Z�•�����š���š�Z�������v�����}�(���š�Z�����•�Z�]�L�X�_    

�W�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����D�]���Á�]�(���U���^�]�š������ 

�d�Z���u�����î�W�����]�8���µ�o�š�Ç���]�v���Œ���À�]���Á�]�v�P���š�Z���������š�� 

���]���Ÿ�Ÿ���v�•�U�� �o�����š���Ÿ�}�v�� ���}�v�•�µ�o�š���v�š�•�� ���v���� �u�����]�����o�� �•�š���+���]�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� �(�}�µ�v����

�Œ���À�]���Á�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á���•�����]�8���µ�o�š�X�����}�u�‰�o���Æ���(�������•���Á�]�š�Z���������]�Ÿ�À���•���Á���Œ�������]�8���µ�o�š���š�}��

�Œ���À�]���Á�� ���v���� �µ�•���Œ�•�� �}�L���v�� ���o�]���l�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �î�ð�r�ð�ô�� �Z�}�µ�Œ�•�� �}�(�� �(�������]�v�P�� �����š���� �Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���v��

�•�����]�v�P�����v���}�À���Œ���o�o���•�µ�u�u���Œ�Ç���‰�]���š�µ�Œ���X 

�^�d�Z�����Œ���À�]���Á���}�(���(�������]�v�P���]�•���‰�Œ�}���o���u���Ÿ�����š�}���o�}�}�l�����š���]�š�����š�������P�o���v���������v�����•�������î�ð�r
�ð�ô�Z�Œ�•���t���Ç�}�µ�� �v�������� �š�}�� ���o�]���l�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�s�]���Á�� �i�µ�•�š�� �š�}�� �P���š�� ���v�� �]�������� �}�(�� �Á�Z���š�[�•��
�Z���‰�‰���v�����X�_ 

      �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š������ 

�d�Z�������]���Ÿ�Ÿ���v�•�����o�•�}���v�}�š���������]�8���µ�o�š�Ç���.�v���]�v�P���š�Z�����.�Œ�•�š���(�����������v�����š�Z���š���š�Z���Œ�����Á���•�������o�����l��

�}�(�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���� �.�Œ�•�š�� ���Œ�����•�š�u�]�o�l�� �}�Œ�� ���µ�������o�� ���Œ�����•�š�u�]�o�l�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�X��

�E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�•�U�� �E���,���•�� �~�E�}�v�r���}�v�•�µ�o�š���v�š�� �,�}�•�‰�]�š���o�� ���}���š�}�Œ�•�•�� ���v���� ���E�W�•�� ���]�š������

���]�8���µ�o�š�Ç���]�v���Œ���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����]�v�����]�o�]�š�Ç�����Œ�]���G�Ç���š�}���•�������š�Z�����^�l���Ç���.�Œ�•�š�•�_��

���X�P�X�U���.�Œ�•�š���(�������U���.�Œ�•�š�����Œ�����•�š�u�]�o�l�X���>�����š���Ÿ�}�v�����}�v�•�µ�o�š���v�š�•���À�}�]�����������}�v�����Œ�v�•�����Œ�}�µ�v�����l���Ç��

�v���Ÿ�}�v���o���Œ���‰�}�Œ�š�•�����v�����š�Z�������]�8���µ�o�š�Ç���]�v���P���š�Z���Œ�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z���•�����Œ���‰�}�Œ�š�•�����µ����

�š�}�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�� �����š���� ���}�u�‰�o���š���v���•�•�� �}�(�� �v���Á���}�Œ�v�� �(�������]�v�P�����v���� �}�L���v�� �v���Á���}�Œ�v�� ���Z���Œ�š�•��

���]���v�[�š�����À���v���Z���À�����•�����v�v�������(�������]�v�P�����Z���Œ�š�•�X�� 
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�í�ñ�í 
 

�d�����o�����ò�X���ï�W���W�}�•�š�r���E���š���o���t���Œ�������µ�u�µ�o���Ÿ�À���������š�������}�u�‰�o���š���v���•�• 

  Pre (%) Post (%) Change (%) P Valve 

Feed Type 19.4 35 +80.4 0.047 

Oral Volume 16.4 36.7 +123.8 0.014 

Feeding Method 29.9 43.3 +44.8 0.106 

Formula Type 16.4 53.8 +228 <0.001 

Feed Tolerance 47.8 80.6 +68.6 <0.001 

Structured Data Complete 17.9 34.3 +91.6 0.031 

Other Documentation 41.8 68.7 +63.4 0.002 
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�^�]�š�� �W�Œ�����~�9�• �W�}�•�š���~�9�• ���Z���v�P�����~�9�• �W���s���o�µ�� 

�� �ì �ñ �E�l�� �ì�X�ï�í�í 

�� �ð�ì �ò�ì �=�ñ�ì �ì�X�ï�ó�í 

�� �í�ì�X�ñ �í�ñ�X�ô �=�ñ�ì�X�ñ �ì�X�ò�ï�í�� 

��  �ï�í�X�ò �ò�ô�X�ð �=�í�í�ò�X�ñ �ì�X�ì�î�ï 
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�(�Œ�}�u���ó�î�X�ï�9���š�}���õ�ì�X�ð�9���~�‰�A���ì�X�ì�ì�í�•�X���d�Z�����E�/���h�������š�����‰�}�]�v�š�•�����}�o�o�����š�������(�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�������Z���Œ�š��

�Œ���À�]���Á�� ���Œ���� ���]�•�‰�o���Ç������ �]�v�� �š�����o�����ò�X�ñ�� ���v���� ���]�•�‰�o���Ç�� �š�Z���� ���µ�u�µ�o���Ÿ�À���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �}�(�� �����š����
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�d�����o�����ò�X���ñ�W���E�/���h�r�����µ�u�µ�o���Ÿ�À���������š�������}�u�‰�o���š���v���•�•���Œ���•�µ�o�š�•�X 

  Pre (%) Post (%) Change (%) P Valve 

Feed Type 75.5 90.4 +19.7 0.007 

Oral Volume 93.8 100 +6.6 0.048 

Tube Volume 91 100 +9.9 0.016 

Feeding Method 64.9 86.2 +32.8 <0.001 

Formula Type 74.5 94.1 +26.3 0.006 

Additives 83.3 89.7 +7.6 0.415 

Feed Tolerance 48.9 73.4 +50 <0.001 

Feed Order 42.6 26.6 -37.5 0.021 

Fluid Order 63.8 52.1 -18.3 0.104 

ND* Complete 72.3 90.4 +25 0.001 

�E�}�š���W���Ž�E�����Œ���(���Œ�•���š�}���š�Z�����E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�������v�������o�o�������š�����]�v�‰�µ�©�������]�v�š�}���š�Z�������,�Z��
�������µ�Œ���š���o�Ç���‰�}�‰�µ�o���š�������š�Z���������•�Z���}���Œ�� 
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�^�]�š�� �W�Œ�����~�9�• �W�}�•�š���~�9�• ���Z���v�P�����~�9�•�� �W���s���o�µ�� 

�� �ó�ì �õ�ï�X�ï �=�ï�ï�X�î �D�ì�X�ì�î 

�� �ó�ñ �ó�ñ �ì �í�X�ì�ì 

�� �ó�ò�X�ó �õ�ì �=�í�ó�X�ï �ì�X�í�ò�ò 

��  �ó�ì �õ�ì �=�î�ô�X�ò �ì�X�ì�ñ�ï 
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�� �ó�ì �õ�ï�X�ï �=�ï�ï�X�ï �D�ì�X�ì�î 

�� �ó�ñ �ó�ñ �ì �í�X�ì�ì 

�� �ô�ï�X�ï �õ�ì �=�ô �ì�X�ð�ð�ô 
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�����Z�����������í�î�X�ò�9���Œ�����µ���Ÿ�}�v���~�‰�A���ì�X�í�ó�ô�•�X���d�Z�]�•���]�•�����]�•�‰�o���Ç�������]�v���&�]�P�µ�Œ�����ò�X�î�������o�}�Á�X�� 

  



�í�ñ�ñ 
 

 
�&�]�P�µ�Œ�����ò�X���î�W���E�/���h���E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�����‰���P�����o���µ�v���Z���•�����Ç���Z�}�•�‰�]�š���o 

�E�}�š���W���^�]�š���������]�•�������•�u���o�o���Œ���µ�v�]�š�����v�����Z���•���š�Z�����o�}�Á���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(�����]�Œ�š�Z�•���‰���Œ���Ç�����Œ���Z�}�Á���À���Œ��
�^�]�š���•�����U���������v�����������Œ�������}�u�‰���Œ�����o�����š���Œ�Ÿ���Œ�Ç���•�]�š���• 

 

�d�Z�����o���µ�v���Z�]�v�P���}�(���š�Z�����‰���P�������Ç���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���•�Z�}�Á���������v���]�v���Œ�����•�������Ç���E�/���h���E�µ�Œ�•���•���}�(���ô�X�î�9��

�~�‰�A�ì�X�í�í�õ�•�����v�������]���Ÿ�Ÿ���v�•�����Ç���í�ñ�X�î�9���~�‰�A���ì�X�î�ð�ó�•�����v�����•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ�����µ���Ÿ�}�v�����Ç���u�����]�����o��

�•�š���+�� ���Ç�� �î�ð�9�� �~�‰�A�D�ì�X�ì�ì�í�•�X�� �K�š�Z���Œ�� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �Œ���‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �š�����o�����ò�X�ô�� ���v����

�P�Œ���‰�Z�]�����o�o�Ç�����]�•�‰�o���Ç�������]�v���.�P�µ�Œ�����ò�X�ï�X�� 

 

 

 

 

 

 

 



�í�ñ�ò 
 

�d�����o�����ò�X���ô�W���d�Z�����µ�•�����}�(���š�Z�����v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�������Ç���µ�•���Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�• 

�W�}�•�]�Ÿ�}�v �W�Œ�� �W�}�•�š �9�����Z���v�P�� �õ�ñ�9�����/ �W���s���o�µ�� 

�E�/���h���E�µ�Œ�•�� �ó�ñ�ô �ô�î�ì �=�ô�X�î �ì�X�õ�ô �í�X�í�õ �ì�X�í�í�õ 

�D�����]�����o �ñ�î�ì �ï�õ�î �r�î�ð �ì�X�ò�ò �ì�X�ô�ò �D�ì�X�ì�ì�í 

���]���Ÿ�Ÿ���v �í�î�ñ �í�ð�ð �=�í�ñ�X�î �ì�X�õ�í �í�X�ð�ò �ì�X�î�ð�ó 

�>�����š���Ÿ�}�v��

���}�v�•�µ�o�š���v�š 

�í�ô �í�î �r�ï�ï�X�ï �ì�X�ï�î �í�X�ï�ô �ì�X�î�ó�ó 

�W�Z���Œ�u�����]�•�š �ò�í �ð�ð �r�î�ó�X�õ �ì�X�ð�õ �í�X�ì�ò �ì�X�ì�õ�õ 

 

 

 

�&�]�P�µ�Œ�����ò�X���ï�W���E�/���h���E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�����‰���P�����o���µ�v���Z���•�����Ç���µ�•���Œ���Œ�}�o���• 

 

 

 



�í�ñ�ó 
 

�ò�X�ò�X�ð���W�}�•�š���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À�����&�]�v���]�v�P�• 

 ���•���u���v�Ÿ�}�v�����������Œ�o�]���Œ�U���^�]�š���������Á���•�����Z�}�•���v���š�}�����}�v���µ���š�������‰�}�•�š���‰�Z���•�������v���o�Ç�•�]�•��

�(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�����µ�����š�}���š�Z�����]�v���}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���š�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����Œ���•�µ�o�š�•���(�}�µ�v�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z����

�Z�}�•�‰�]�š���o�X���W�}�•�š���v���š���o�������š�������}�u�‰�o���š���v���•�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������,�Z�����š���^�]�š���������~���•���Œ���‰�Œ���•���v�š�������]�v��

�d�����o�����ò�X�ð�•���]�v���Œ�����•�������(�Œ�}�u���ì���š�}���ñ�9���~�‰�A���ì�X�ï�í�í�•���Á�Z���Œ�����•�U���E�/���h�������š�������}�u�‰�o���š���v���•�•���]�v��

�^�]�š���� ���U���•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �]�v���Œ�����•������ �(�Œ�}�u�� �ó�ì�9���š�}�� �õ�ï�X�ï�9�� �~�‰�� �A�� �D�� �ì�X�ì�î�•�����•�� �Œ���‰�Œ���•���v�š������ �]�v��

�d�����o�����ò�X�ò�X���W�}�•�š���E���š���o�������š�����]�v���^�]�š���������Á���•�����o�•�}���v�}�š�����}�v�•�]�•�š���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����•�]�š���•�����U���������v����

���X�������(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰���]�v���•�]�š���������Á���•���š�Z���Œ���(�}�Œ�����(�����]�o�]�š���š�������š�}���P���]�v�����v���]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���š�Z�����µ�•���Œ�•�[��

�‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�����v�����}�‰�]�v�]�}�v�•�X 

 �&�}�µ�Œ���d�Z���u���•���Á���Œ�����]�����v�Ÿ�.�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Œ���G���Æ�]�À�����š�Z���u���Ÿ�������v���o�Ç�•�]�•�X 

�d�Z���u�����í�W�������v���.�š�•���š�}�����,�Z���Z�����}�Œ���]�v�P 

 

 �W�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç���š�Z�����E�/���h���•�š���+���~�E�/���h���v�µ�Œ�•���U���v���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�����v�����v���}�v���š���o�����]���Ÿ�Ÿ���v�•��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z���š���š�Z�����v���Á�����Z���v�P���•���]�v���š�Z�������, �Z���Á���Œ�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������Z���v�P���•�X���d�Z���Ç���Œ���‰�}�Œ�š������

�š�Z�������Z���v�P���•���Á���Œ���������•�Ç���š�}���µ�•���U���u�}�Œ�����µ�•���Œ�r�(�Œ�]���v���o�Ç���Á�]�š�Z���o���•�•�����µ�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����v�����]�v���(�����š��

���]���� �v�}�š�� �������� �š�}�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�o�}�����X�� �d�Z���� �E�/���h�� �•�š���+�� �(�}�µ�v���� �•�}�u���� �v���Á�o�Ç�� ������������

�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�����o�o�}�Á�•���š�Z���u���š�}�������‰�š�µ�Œ�����v���Á���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���Á���Œ�����v�}�š�������o�����š�}��

���v�š���Œ�������(�}�Œ���W 

� �̂d�Z�����]�v�‰�µ�š�������š�����v�}�Á���Ç�}�µ���l�v�}�Á���š�Z�����o�]�©�o�������Œ�}�‰�r���}�Á�v�����}�Æ���•�����v�����Á���–�Œ���������o����
�š�}���‰�µ�š���]�š���]�v���š�Z���š���š�Z�����������Ç�–�•���P���«�v�P�����µ�������o�������D���€���Æ�‰�Œ���•�•���������Œ�����•�š���D�]�o�l�•�����v����
�š�Z�]�v�P�•���o�]�l�����š�Z���š�X���^�}�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���š�Z�]�v�P�•���š�Z���š���Á�����Á���Œ���v�–�š�������o�����š�}�������(�}�Œ���X�_ 

     �������������������E�/���h���E�µ�Œ�•���U���^�]�š������ 

 

�d�Z�����E�/���h���v�µ�Œ�•�������o�•�}���Œ���‰�}�Œ�š�������]�š���Á���•�������•�]���Œ���š�}�����v�š���Œ�����}�u�‰�o���Æ���(�������•�����v�����š�Z�������, �Z��

�À�]���Á�•�������]�v�P�����o�]�P�v�������Œ�����µ�����������µ�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���.���o���•�������š�Á�����v���‰�}�•�š�r�v���š���o�����v�����E�/���h��



�í�ñ�ô 
 

�������]���•�X���d�Z�����v���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�����v�����v���}�v���š���o�����]���Ÿ�Ÿ���v���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š���Œ���À�]���Á�]�v�P�������š����

�(�Œ�}�u���š�Z�������, �Z���Z�������]�u�‰�Œ�}�À�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���(�}�Œ���E�/���h���������]���•�W 

� �̂��v�����•�}�U�������o�}�š���}�(���š�Z���U���š�Z�����E�/���h���•���«�v�P�•�U���]�š�–�•�U���]�š�–�•���u�µ���Z�������•�]���Œ�U���š���l���•�������o�}�š���}�(��
�š�Z�����•�š�µ�+���š�Z���š���Ç�}�µ�����}�v�–�š���v���������š�}���•�������}�µ�š���}�(���š�Z�����Á���Ç�X 
�^�}���/���Ç�����Z�U���/�U���/���š�Z�]�v�l���]�š�–�•�������.�v�]�š���o�Ç�������•�Ç���š�}���.�v�����Á�Z���š���š�Z���Ç�–�Œ�����}�v�X�_ 

      �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š������ 

 

���d�Z�����E�/���h���v�µ�Œ�•�����Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š�����o�š�Z�}�µ�P�Z���u�}�Œ���������š���]�o�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�•�������]�v�P��

�]�v�‰�µ�©�����U���Z���v���}�À���Œ���Á���•�������•�]���Œ���v�}�Á���]�v���š�Z�����‰�}�•�š���‰�Z���•�������•���š�Z�������•���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��

�Á���•���Œ�������]�o�Ç�����À���]�o�����o���W 

�^�Y���µ�š���š�Z���š�–�•�������š�µ���o�o�Ç���Z���v���]���Œ���(�}�Œ���µ�•���Á�Z���v���Á���–�Œ�����o�}�}�l�]�v�P���������l�U���o�]�l�����P�]�À�]�v�P��
�Œ���‰�}�Œ�š�U���Á���������v���•���Ç�U���}�Z�U���Z�����š�}�}�l���š�Á�}�����}�©�o�����(�������•�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U�����]���v�–�š��
���}�u�‰�o���š�����š�Z���u�����v�����š�Z���Ç���š�}�}�l�������o�}�v�P���Ÿ�u���X�_ 
     �E�/���h���E�µ�Œ�•���U���^�]�š������ 

 

�d�Z���u�����î�W���Z���•�]�•�š���v�������š�}�����]�P�]�š���o�����Z���v�P�� 

 

�d�Z�����•�����}�v�����š�Z���u�����]�����v�Ÿ�.�������(�Œ�}�u���š�Z���������š�������v���o�Ç�•�]�•���Á���•���š�Z�����Œ���•�]�•�š���v�������š�}��

�š�Z���� ���]�P�]�š���o�� ���Z���v�P���X�� �d�Z���� �‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���� �•�š���+���Œ���‰�}�Œ�š������ �š�Z���š���š�Z���Ç�� �u���]�v�š���]�v�� ���� ���µ���o��

�‰�Œ�}�����•�•�� �}�(�� �‰���‰���Œ�� �Œ�����}�Œ���•���~���•�� �š�Z���Ç�� ���]���� �����(�}�Œ���•���Á�]�š�Z�� �•�}�u���� ���]�P�]�š���o�� ���, �Z�� �]�v�‰�µ�š��

�Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�� �}�Œ�� �Á�Z���v�� �š�Z���Ç�� �Z������ �Ÿ�u���� �š�}�� ���v�š���Œ�� �����š���X���d�Z���Ç���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���Ç���v���À���Œ��

���}���µ�u���v�š������ ���o�o�� �š�Z���� �������Ç�� �(�������•�� �]�v�� �š�Z���� ���,�Z�� �����(�}�Œ�������v���� �•�}�� �š�Z�]�•�� �Á���•�� ���� ���Z���v�P���� �}�(��

�‰�Œ�����Ÿ�������(�}�Œ���•�š���+�U�����v�����š�Z���Ç���Á���Œ�����v�}�š���]�v�(�}�Œ�u�����������}�µ�š���v�}�Œ���Z�������������‹�µ���š�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�v��

�š�Z�����v���Á�����Z���v�P���•�X�� 

� �̂t���� �v���À���Œ�� ���}���µ�u���v�š������ ���o�o�� �}�(�� �š�Z���� �������Ç�–�•�� �(�������•�U�� ���v���� �•�}�� �Á���� ���o�Á���Ç�•�� �i�µ�•�š��
�u�u�u�u�� �µ�•���� �š�Z���� �������•�]������ �(�������]�v�P�� ���Z���Œ�š�� ���v���� �š�Z���š�� �Á�}�µ�o���� ������ �•�����v�v������ �]�v��
�š�Z���v�Y�X�_ 

     �W�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����u�]���Á�]�(���U���^�]�š������ 

 



�í�ñ�õ 
 

�d�Z���� �‰�}�•�š�r�v���š���o�� �•�š���+�� �Œ���‰�}�Œ�š������ �š�Z���� �v���Á�� ���Z���v�P���•�� �Á���Œ���� �u�}�Œ���� �o�����}�µ�Œ�� �]�v�š���v�•�]�À���� ���v����

�š�Z���Ç�����]���v�[�š�� �Z���À���� �š�Z���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �Ÿ�u���� �š�}�� ���v�š���Œ�� �š�Z���� �����š�������v���� �•�µ�P�P���•�š������ �v�������]�v�P��

�������]�Ÿ�}�v���o���•�š���+���(�}�Œ�������š�������v�š�Œ�Ç�X�� 

� �̂Y�Y���v�� ���Æ�š�Œ���� �Á�}�Œ�l�o�}�����U�� �•�}�� �š�Z���š�–�•���š�Z�����‰�Œ�}���o���u�� ���v���� �]�š�–�•�� �‰�Œ�}�������o�Ç�� �}�v���� �š�Z���š��
�P���š�•���‰�µ�•�Z�������š�}���š�Z�������v�����}�(���š�Z���������Ç�X�_ 

    �W�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����u�]���Á�]�(���U���^�]�š������ 

 

�d�Z���Œ�����Á���•�������‰���Œ�����]�À�������o�����l���}�(���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•�]�v�P���}�(�������š���������]�v�P�����v�š���Œ�������]�v�š�}���š�Z�������, �Z���]�v���š�Z����

�‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���•�����•���]�š���Á���•���‰���Œ�����]�À�������š�Z���š���š�Z���������š���]�o�������(�������]�v�P���Á���•���v�}�š���v�������•�•���Œ�Ç��

���v�����v�}�š���v�������������(�}�Œ���������]���•���}�v���š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���X�� 

�^�/�š�–�•���Z���Œ�����š�}���•�����Y�X�X���t���o�o�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���Y�Y���Á�Z�Ç���š�Z�������Æ�š�Œ�������+�}�Œ�š���(�}�Œ���•�}�u���š�Z�]�v�P��
�š�Z���š�������š�µ���o�o�Ç���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���Á���–�Œ�����v�}�š���Œ�����o�o�Ç���µ�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P���š�Z���š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X�_ 

      �W�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����u�]���Á�]�(���U���^�]�š������ 

 

�W���‰���Œ�� ���Z���Œ�š�•�� �Á���Œ���� �������u������ ���•�•���v�Ÿ���o�� �(�}�Œ�� �š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o�� �Á���Œ���� ���•�� �š�Z���Ç�� �Á���Œ����

���}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�����}�u�‰�o���š���������Ç���‰���Œ���v�š�•�����v�����•�š���+�����v�����Á���Œ�����š�Z�����u�}�•�š���Œ���o�]�����o�����•�}�µ�Œ�������}�(��

�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�}�Œ���Œ���À�]���Á�]�v�P���(�������]�v�P�X�� 

�^�/���•�µ�‰�‰�}�•�����u�}�•�š���š�Z�����Ÿ�u�����Ç�}�µ�–�����������]�v���š�Z�����Œ�}�}�u�����v�Ç�Á���Ç�U�����v�����]�š���Á�}�µ�o�����������o�]�l����
�P���v���Œ���o�o�Ç���š�Z�����u�}�•�š���������µ�Œ���š�������•�•���•�•�u���v�š���}�(���š�Z�����&�������]�v�P���]�•���•�Ÿ�o�o���š�Z���U���š�Z�����‰���‰���Œ��
���Z���Œ�š���š�Z���š�–�•���]�v���š�Z�����Œ�}�}�u���Á�]�š�Z���š�Z�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰���Œ���v�š�•�X�_ 

       �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š������ 

�d�Z���u�����ï�W���������µ�Œ���š���������š���U���Z���o�]�����o�����Z���•�µ�o�š�• 

�t�]�š�Z���������µ�Œ���š���������š�����]�v�‰�µ�©�����U���š�Z�����v���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�����v�������]���Ÿ�Ÿ���v���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U��

�(�}�µ�v�����š�Z�������,�Z���u�}�Œ�����Œ���o�]�����o�����š�}���µ�•�������v�����Á�}�µ�o�����P���š���������o�����Œ���Œ�����o�]�v�]�����o���‰�]���š�µ�Œ�����}�(���š�Z����

�v���Á���}�Œ�v�[�•���(�������•�����v�����(�������]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���(�}�Œ���Á�Z�]���Z���š�}���µ�•�����(�}�Œ�����o�]�v�]�����o���������]�•�]�}�v�•�X���t�]�š�Z��

�������µ�Œ���š���������š�����]�v�‰�µ�©�����U���]�š���Á���•���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z���š���µ�•�]�v�P���š�Z�����v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�����Á���•��



�í�ò�ì 
 

�Œ���o�]�����o�������v�����µ�•���(�µ�o���š�}���š�Œ���v�����]�v�š���l�����}�À���Œ�������v�µ�u�����Œ���}�(�������Ç�•�X���E�/���h���•�š���+���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��

�Œ���‰�}�Œ�š�������‰�}�•�]�Ÿ�À���o�Ç���}�v���µ�•�����}�(���š�Z���������•�Z���}���Œ�����]�v���š�Z�]�•���•�����v���Œ�]�} 

�^�/�U���/���u�µ�•�š���•���Ç���/�U���/���u�����v�U���/�–�À�������o�Á���Ç�•���o�]�l�������]�š�Y�X�/���u�����v�U���]�š�–�•�����P���]�v�Y�X�z�����Z�U��
�]�š�–�•�Y�X�/�š�–�•�����•���Œ���o�]�����o�������•���š�Z���������š�����š�Z���š���P�}���•���]�v���]�(���š�Z���������š�����P�}���•���]�v���]�š�U���]�š���P�]�À���•������
�À���Œ�Ç���v�]�����U���À���Œ�Ç���‹�µ�]���l���o�}�}�l���š�Z���š���Ç�}�µ�����}�v�–�š���Z���À�����š�}���P�}���]�v�š�}���]�s�]���Á���}�Œ�U���}�Œ���v�}�Á��
�]�v�š�}���Œ���•�µ�o�š�•�����v�����.�P�µ�Œ�����}�µ�š���Á�Z���š���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š�Z���Ç�–�Œ�����P���«�v�P�Y�X�_ 

       �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š������ 

� �̂��µ�š���]�š���]�•���À���Œ�Ç���µ�•���(�µ�o���/���š�Z�]�v�l���Á�Z���v���š�Z���Ç�[�Œ���U���}�v�������š�Z���Ç�–�Œ�������•�š�����o�]�•�Z�������}�v��
�(�������•�����v�����Ç�}�µ���l�v�}�Á���i�µ�•�š���Ç�}�µ�������v���•�������š�Z���š�_ 

       �E���}�v���š���o�����]���Ÿ�Ÿ���v�U���^�]�š������ 

 

�/�š���Á���•�����o�•�}�������l�v�}�Á�o�����P���������Ç���š�Z�����E�/���h���•�š���+���š�Z���š���]�(���]�v�������µ�Œ���š���������š�����Á���•���]�v�‰�µ�©������

�]�v�š�}���š�Z�������,�Z�U���š�Z���v���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���Á���Œ�����v�}�š���Œ���o�]�����o�����š�}���µ�•���� 

� �̂��v���U�����µ�š���/���•�µ�‰�‰�}�•�����]�š�–�•���}�v�o�Ç�����•���Œ���o�]�����o�������•���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���š�Z���š�–�•�����v�š���Œ�]�v�P���š�Z����
�����š���X���^�}�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���•�}�u���Ÿ�u���•���š�Z���Œ�����u�]�P�Z�š�������������u�]�Æ���µ�‰���š�Z���š���•�}�u���}�v����
�u�]�P�Z�š���‰�µ�š���š�Z�����(���������À�}�o�µ�u�����Y�X���}�Œ���Ç�}�µ���l�v�}�Á���š�Z�����u�o�•���‰���Œ���l�]�o�}���‰���Œ�������Ç���]�v���š�Z����
�(���������À�}�o�µ�u�������v�����š�Z���v���]�š�����}�u�‰�o���š���o�Ç���•�l���Á�•���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���(�Œ�}�u���š�Z���š�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U��
�•�}���/�–�����•�Ÿ�o�o���Á�}�µ�o�����P�}���š�}���]�s�]���Á���}�Œ���Œ���•�µ�o�š�•���(�}�Œ���š�Z�����u�}�•�š���������µ�Œ���š�����]�v�š���l���X�_ 

     �E���}�v���š���o�����]���Ÿ�Ÿ���v�U���^�]�š������ 

 

�d�Z���� ���,�Z�� �����š���� �Á���•�� ���o�•�}�� �������u������ �µ�v�Œ���o�]�����o���� �Á�Z���v�� �š�Z���� �����š���� �Á���•�v�[�š�� ���v�š���Œ������

���}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�µ�•�o�Ç���}�Œ�� ���À���]�o�����o���� �]�v�� �Œ�����o�r�Ÿ�u���� �(�}�Œ�� �Œ���À�]���Á�]�v�P�� ���� �‰���Ÿ���v�š�X�����W�}�•�š�r�v���š���o��

�Á���Œ�����•�š���+���u���Ç�����v�š���Œ�������š�����Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�����š���š�Z�������v�����}�(�������•�Z�]�L�����v�����•�}���š�Z�]�•���Á�}�µ�o����

�v�}�š�����������À���]�o�����o�������µ�Œ�]�v�P�������Ç�Ÿ�u�����Œ���À�]���Á�• 

� �̂/���u�����v���]�(���/���o�}�}�l���������l���]�v�����š���Z�]�•�š�}�Œ�]�������Z���Œ�š�•�U���]�š���u���Ç���Á���o�o�����������}�u�‰�o���š���U�����µ�š���]�š�–�•��
�v�}�š�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�µ�•���•�}���]�(���Ç�}�µ���o�}�}�l�����š���������Z���Œ�š�U���•���Ç���Ç�}�µ�–�Œ�����P�}�]�v�P���]�v���v�}�Á��
���v�����Ç�}�µ���Á���v�š���š�}���•�������Á�Z���š���š�Z�����o���•�š���š�Á�}���}�Œ���š�Z�Œ�������(�������•�����Œ���U���š�Z���v���]�š�–�•���o�]�l���o�Ç���}�Œ��
�š�Z���Œ���–�•�������Œ�����o���‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���š�Z���Ç���Á�}�v�–�š�����������}���µ�u���v�š�����Y�X�X�Y�Y�/�(���Ç�}�µ�������u�����������l��
�š�}���š�Z���š���•���u�����������Ç���]�v���š�Z�������À���v�]�v�P�U���]�š���À���Œ�Ç���Á���o�o���u�]�P�Z�š�������Y�X�X�_ 

      �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š�������� 
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�d�Z���u�����ð�W�����}�u�‰�o���Æ�������•�����W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•���Ÿ�}�v 

���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�‰�}�•���������Ç�� �š�Z���� �P�Œ�}�µ�‰�� �š�}�� �š�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� ���Æ�‰�}�•������ �Á���•�� �š�}��

�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•�������}�u�‰�o���Æ�������•���•���Á�Z���v�����v�š���Œ�]�v�P���š�Z���������š�����š�}���Œ�����µ�������š�Z�����u�]���Á�]�(���[�•���Á�}�Œ�l�o�}������

���v�����}�‰�Ÿ�u�]�•�����š�Z�����µ�•�����}�(���š�Z�������,�Z�X���d�Z�]�•���Á���•�����������µ�•�����š�Z���������š���]�o�������(�������]�v�P�������š�������v�š�Œ�Ç��

�Á���•���}�v�o�Ç���������u�������v�������•�•���Œ�Ç���]�v���•�‰�����]�.�������o�]�v�]�����o���•�����v���Œ�]�}�•�U���v���u���o�Ç���š�Z�}�•�����•�]���l���������]���•��

�]�v���š�Z�����E�/���h�����v�����v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���v�������������(�}�Œ���š�Z�����Á���o�o���‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����������]���•�X���d�Z���Œ����

�Á���•�� ���v�� �}�‰�]�v�]�}�v�� �š�Z���š�����•���š�Z���� �����š���]�o������ �����š���� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �(�������•�� �Á���•�� �v�}�š�� �v������������ �}�Œ��

�Œ���À�]���Á������ �}�v�� �š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���U�� �š�Z���v�� �š�Z���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ������ ���, �Z�� �����š���� ���v�š�Œ�Ç�� �Á���•�� �v�}�š��

�v�������������]�v���š�Z���•���������•���•�����v�����•�}���Á���•���v�}�š�����v�š���Œ�����X�����d�Z���������š���]�o�����������š�������v�š�Œ�Ç�����v�����Œ���À�]���Á��

�}�(���(�������]�v�P���Á���•���Z�}�Á���À���Œ�������Œ�š���]�v�o�Ç���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ���š�Z�����u�}�Œ�������}�u�‰�o���Æ���}�Œ���•�]���l���Œ���������]���•��

�]�v���š�Z�����E�/���h�X 

� �̂��v�����•�}�U�������o�}�š���}�(���š�Z���U���š�Z�����E�/���h���•���«�v�P�•�U���]�š�–�•�U���]�š�–�•���u�µ���Z�������•�]���Œ�U���š���l���•�������o�}�š���}�(��
�š�Z�����•�š�µ�+���š�Z���š���Ç�}�µ�����}�v�–�š���v���������š�}���•�������}�µ�š���}�(���š�Z�����Á���Ç�X���^�}�U���/���Ç�����Z�U���/�U���/���š�Z�]�v�l���]�š�–�•��
�����.�v�]�š���o�Ç�������•�Ç���š�}���.�v�����Á�Z���š���š�Z���Ç�–�Œ�����}�v�X���/�����}�v�–�š���š�Z�]�v�l���Á�����µ�•�����]�š���u�µ���Z���(�}�Œ���š�Z����
�€�‰�}�•�š�r�v���š���o�•���G�}�}�Œ�•�X�_ 

      �E���}�v���š�}�o�}�P�]�•�š�U���^�]�š������ 

�d�Z���������š���]�o���������v�������µ�š�}�u���Ÿ���������o���µ�o���Ÿ�}�v�•���}�(���(�������]�v�P���]�v�š���l�����Á���•���o�}�}�l���������š�����•�������]�v�P��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���š�Z�����E�/���h�����v�����š�Z�����µ�•���Œ�•���Á�}�µ�o�����������u�}�Œ�����]�v�À���•�š�������]�v�������š�������v�š�Œ�Ç���š�Z���š��

���}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}���š�Z���•���������o���µ�o���Ÿ�}�v�•���Z�}�Á���À���Œ���v�}�š���•�}���u�µ���Z���]�v���š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ���•�����•��

�š�Z���•���������š�����Á�}�µ�o�����v�}�š���������µ�•�����X���d�Z�����•�µ�P�P���•�Ÿ�}�v�•���š�Z���š�������•�]�u�‰�o���Œ�����•�•���•�•�u���v�š���}�(���(�������•��

�Á�}�µ�o�����������u�}�Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ���š�Z�����‰�}�•�š�r�v���š���o���Á���Œ�����Á���•���•�µ�P�P���•�š���������•�������]�v�P���u�}�Œ����

�(�����•�]���o�����}�Œ�����������‰�š�����o�����š�}���š�Z�]�•�����o�]�v�]�����o�����Œ���� 

� �̂��µ�š�U�� ���v���� �Á���� ���}�v�–�š�� �v�������� �]�š�� �}�v�� ���À���Œ�Ç�� �������Ç�� �]�•���š�Z���� �Œ�����o�]�š�Ç�� �}�(�� �]�š�X 
���v�����/���š�Z�]�v�l���š�Z���Ç�–�Œ�����]�v�����P���]�v�U���]�š�–�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u���]�•���š�Z���š���]�(���Ç�}�µ���Z���À�����•�š���+��
�š�Z���š�����Œ�����‰�µ�•�Z���������}�]�v�P���}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P�•�U���]�š���]�•�����}�Á�v���š�Z�����o�]�•�š���}�(���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�����������µ�•����
�Ç�}�µ�� ���}�� �š�Z�]�v�P�•�� �š�Z���š�� �Ç�}�µ�� �(�����o�� ���Œ���� �Á�}�Œ�š�Z�� ���}�]�v�P�X 
���v�����/�����}���Á�}�v�����Œ���]�(�����š���Ÿ�u���•���Á�����l�v�}�Á���š�Z�]�•���]�•���Á�}�Œ�š�Z�����}�]�v�P���]�v���š�Z�����E���}���€�E�/���h�•�X 
�/�š�•���u���Ç�������Z���Œ�����š�}�����}�v�À�]�v�����������À���Œ�Ç�����µ�•�Ç���D�]���Á�]�(���U���µ�‰���]�v���š�Z�����G�}�}�Œ�U���•�}���u���Ç������



�í�ò�î 
 

�Y�X�X�•�µ�P�P���•�Ÿ�v�P�� �}�v�� �š�Z�}�•���� �������]���•�� �Ç�}�µ�–�Œ���� �Á�}�Œ�Œ�]������ �����}�µ�š�� �Z���À�]�v�P�� �]�š�� �u�}�Œ����
���}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�µ�•�� ���v���� �������µ�Œ���š���� ���v���� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P�� �š�}�� �Ç�}�µ�Œ�� �}�À���Œ���o�o��
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 AACTT Framework 
A- Action Print Syringe Infusion labels from the EHR Order 
A- Actor NICU Nurse 
C- Context Neonatal ICU Setting  
T- Target NICU patient with a new order for a Standard Concentrated 

Infusion 
T- Time After the order is placed and before preparing the infusion 
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���v�}�v�Ç�u�]�Ì�������š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š���Á�]�o�o���Œ���u���]�v�X���t�Z�]�o�������v�}�v�Ç�u�]�š�Ç���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���]�•���v�}�š���‰�}�•�•�]���o���U���Á�Z���š��

�]�•�����]�•���µ�•�•�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�����v�����Á�Z�}���]�•���‰�Œ���•���v�š���u�µ�•�š���Œ���u���]�v�����}�v�.�����v�Ÿ���o�X���/�š���]�•�����Æ�‰�����š������

�š�}���š���l�����}�v���������o�o���(�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�Æ�X���ð�ñ�r���ò�ì���u�]�v�•�X 

 

�/�(���Ç�}�µ���Z���À�������v�Ç���‹�µ���Œ�]���•�������}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Ç�}�µ�������v�����}�v�š�����š���u�������š��

�}�Œ�o���X�•�Z�����Z���v�í�›�Z�•���X�]�����}�Œ�����Œ���v�����v�X�u�µ�Œ�‰�Z�Ç�›�µ�����X�]���� 

 

 

�/�(���Ç�}�µ�����P�Œ�������š�}���š���l�����‰���Œ�š���]�v���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�U���‰�o�����•�����•�]�P�v���š�Z�������}�v�•���v�š���(�}�Œ�u���}�À���Œ�o�����(�X 

  



 �� �� 

�î�ó�î 
 

 

���}�v�•���v�š���&�}�Œ�u 

 

�/�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y���P�Œ�������š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���K�Œ�o�����^�Z�����Z���v�[�•���Œ���•�����Œ���Z���•�š�µ���Ç�X 

 

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�������v�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���Z���•���������v�����Æ�‰�o���]�v�������š�}���u�����]�v���Á�Œ�]�Ÿ�v�P�X 

 

�/�����u���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�o�Ç�X 

 

�/���P�]�À�����‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v���(�}�Œ���u�Ç���(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰���Á�]�š�Z���K�Œ�o�����^�Z�����Z���v���š�}�����������µ���]�}�r�Œ�����}�Œ�������X 

 

�/���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���/�������v���Á�]�š�Z���Œ���Á���(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�µ���Ç�U���Á�]�š�Z�}�µ�š���Œ���‰���Œ���µ�•�•�]�}�v�•�U�����š�����v�Ç���Ÿ�u���U��

�Á�Z���š�Z���Œ�������(�}�Œ�����]�š���•�š���Œ�š�•���}�Œ���Á�Z�]�o�����/�����u���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P�X 

 

�/���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���Á�Z�}���]�•���‰�Œ���•���v�š���]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�����v�����Á�Z���š���]�•�����]�•���µ�•�•�������]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���u�µ�•�š��

�Œ���u���]�v�����}�v�.�����v�Ÿ���o�X 

�/���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š�����v�}�v�Ç�u�]�š�Ç���Á�]�o�o�����������v�•�µ�Œ�������]�v���š�Z�����Á�Œ�]�š���r�µ�‰�����Ç�����]�•�P�µ�]�•�]�v�P���u�Ç���]�����v�Ÿ�š�Ç�X���/��

���o�•�}���µ�v�����Œ�š���l�����š�}���u���]�v�š���]�v���š�Z�������}�v�.�����v�Ÿ���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�X 

 

�/���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š�����]�•�P�µ�]�•���������Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰���u���Ç���������‹�µ�}�š�������]�v���š�Z�����š�Z���•�]�•��

���v�������v�Ç���•�µ���•���‹�µ���v�š���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���]�(���/���P�]�À�����‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�������o�}�Á�W 

 

�~�W�o�����•�����u���Œ�l���}�v�������}�Æ�W�• 

�/�����P�Œ�������š�}���‹�µ�}�š���Ÿ�}�v�l�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v���}�(�����Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰  ��  

�/�����}���v�}�š�����P�Œ�������š�}���‹�µ�}�š���Ÿ�}�v�l�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v���}�(�����Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰  ��  

 

�^�]�P�v�����W  �Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�X   �����š���W���Y�Y�Y�Y�Y�Y�X�X 

�W�Z�/�E�d���E���D���W �Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�X 

  



 �� �� 

�î�ó�ï 
 

���‰�‰���v���]�Æ���î�î�W���d�}�‰�]�����'�µ�]�����• 
 

�W�Œ���r���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���d�}�‰�]�����'�µ�]������ 

 

�í�X �t�Z���š���Á�}�Œ�l�•���Á���o�o���(�}�Œ���]�v�(���v�š���(�������]�v�P���]�v�‰�µ�š�����v�����Œ���À�]���Á�]�v�P�M 

�î�X �t�Z���š�����}���•���v�}�š���Á�}�Œ�l���Á���o�o���(�}�Œ���]�v�(���v�š���(�������]�v�P���]�v�‰�µ�š�����v�����Œ���À�]���Á�M 

�ï�X �t�Z���š���Á�}�µ�o�����u���l���������š�������v�š�Œ�Ç�������•�]���Œ�M 

�ð�X ���}���Ç�}�µ���µ�•�����š�Z�����E�/���h���E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ���M 

�ñ�X �/�(���•�}�U���Á�Z���š�����}���Ç�}�µ���o�]�l���������}�µ�š���]�š�M 

�ò�X �/�(���v�}�š�U���Á�Z�Ç�����}���Ç�}�µ���v�}�š���µ�•�����]�š�����•�������Œ���À�]���Á���š�}�}�o�M 

�ó�X �t�Z���š���Á�}�µ�o�����Z���o�‰���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���À�]���Á���}�(���]�v�(���v�š���(�������]�v�P�M 

 

�W�}�•�š�r���/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���d�}�‰�]�����'�µ�]���� 

 

�x �/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�W 
�R �/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����•�š�µ���Ç 
�R �^�]�P�v���������}�v�•���v�š���(�}�Œ�u�• 
�R �������l�P�Œ�}�µ�v�����š�}���•�š�µ���Ç�����v�����µ�‰�����š�����}�v���Œ���•�µ�o�š�•�l�}�µ�š���}�u�����(�Œ�}�u��

�]�v�]�Ÿ���o���P�Œ�}�µ�‰���u�����Ÿ�v�P�• 
�R �^���}�‰�����}�(���š�Z�]�•���u�����Ÿ�v�P�r���š�}���Œ���À�]���Á�����µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š�µ�•�����v�������������o�����Œ��

�v�}�š���š�}���]�u�‰�o���u���v�š���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Z���v�P���•���~�i�µ�•�š���š�}���(�}���µ�•���}�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š��
�•�š���š���•�� 

�x �����š�������v�š�Œ�Ç 
�R �^�]�v�������Á�����u���������š�Z�������Z���v�P���•���š�}���š�Z�����E���Á���}�Œ�v���&�������]�v�P�r���Z�}�Á�����}��

�Ç�}�µ���.�v�����š�Z���������š�������v�š�Œ�Ç���v�}�Á�M 
�R �����(�}�Œ�����Á�����u�����������Z���v�P���•���]�š���Á���•���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z�������v�š�Œ�Ç���Á���•���š�}��

���}�u�‰�o���Æ�����v�����š�}�}�l���š�}�}���u�µ���Z���Ÿ�u���X���/�•���š�Z�]�•���•�Ÿ�o�o���š�Z���������•���M�� 
�R ���Œ�������}�u�‰�o���Æ���(�������•�������•�]���Œ���š�}�����v�š���Œ�M 

 
�x �����š�����Z���À�]���Á 

�R �^�]�v�������Á�����š�Z�������Z���v�P���•���š�}�������š�������v�š�Œ�Ç�����v�������Œ�����š�������v���Á��
�G�}�Á�•�Z�����š�•���(�}�Œ�������š�����Œ���À�]���Á�r���Z�}�Á�����}���Ç�}�µ���.�v�����š�Z�����Œ���À�]���Á�]�v�P���}�(��
�(�������]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�}�Á�M 

�R ���Œ�������}�u�‰�o���Æ���(�������•�������•�]���Œ���š�}���Œ���À�]���Á�M 
 
 
 



 �� �� 

�î�ó�ð 
 

�x �E�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�������•�Z���}���Œ�� 
�R �W�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���š�Z���������•�Z���}���Œ�����Á���•�������•���Œ�]�����������•�������]�v�P���µ�v�Œ���o�]�����o����

���µ�š���Á�]�š�Z���P�Œ�����š���‰�}�š���v�Ÿ���o�X���,�}�Á�����}���Ç�}�µ���.�v�����š�Z���������•�Z���}���Œ�����v�}�Á��
�•�]�v�������š�Z���������š�������v�š�Œ�Ç�����Z���v�P���•�M�� 

�R �/�•���š�Z���������•�Z���}���Œ�����u�}�Œ�����Œ���o�]�����o���M 
�R ���}���Ç�}�µ���µ�•�����š�Z���������•�Z���}���Œ�������v�Ç���u�}�Œ�����(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���v�}�Á�M 

 
 

�x �/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�W 
�R �t���•���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���•�µ�������•�•�(�µ�o�M 
�R �t���Œ�����š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���l�À�]�����}�•���‰�Œ�}�À�]���������Z���o�‰�(�µ�o�M 

�x ���}�v���o�µ�•�]�}�v 
�R �/�•���š�Z���Œ�������v�Ç�š�Z�]�v�P�����o�•�����š�}���������Œ���•�•�M 
�R �d�Z���v�l���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� 

 
 

  



 �� �� 

�î�ó�ñ 
 

���‰�‰���v���]�Æ���î�ï�W���Z���•�����Œ���Z���Œ�[�•���W���Œ�•�}�v���o���������}�µ�v�š 
 

�t�]�š�Z���u�Ç���������l�P�Œ�}�µ�v�������•�������E�/���h���E�µ�Œ�•���U���/���Z���À�������o�Á���Ç�•���o�}�À�������š�}���o�����Œ�v�����v�����•�š���Ç���µ�‰���š�}��

�����š���� �}�(�� �v���Á�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�� ���v���� �Œ���•�����Œ���Z�� �š�Z���š�� �u���Ç�� �]�v�G�µ���v������ �‰���Ÿ���v�š�� �����Œ���� �(�}�Œ�� �š�Z����

�����©���Œ�X�����v�����/�����u���]�v���Œ�����]���o�Ç���P�Œ���š���(�µ�o���(�}�Œ�����o�o���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���/���Z���À�����Z���������o�}�v�P���u�Ç��

�����Œ�����Œ���‰���š�Z�����v�����u�Ç�������µ�����Ÿ�}�v���š�Z�µ�•���(���Œ�X���D�Ç�������Œ�����Œ���•�}�u���Z�}�Á���‰�]�À�}�š�������š�}�����o�����š�Œ�}�v�]����

�Z�����o�š�Z���Œ�����}�Œ���•�� �(�Œ�}�u�� ���o�]�v�]�����o�� �����Œ�������v���� ���o�]�v�]�����o�� �š�������Z�]�v�P���Á�Z���v�� �š�Z���� �D�E�r���D�^�� �Á���•�� �]�v��

�š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P���•�š���P���X���&�Œ�}�u���š�Z�]�•���‰�}�]�v�š�U���/���Z���À�����������v���]�v�À�}�o�À�������]�v���D�E�r���D�^���]�v���l���Ç���Œ�}�o���•��

�(�Œ�}�u�� �š�Z���� �����•�]�P�v�U�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U�� ���v���� �}�‰�Ÿ�u�]�•���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�� �•�‰�����]�.�����o�o�Ç��

�(�}���µ�•�������}�v���š�Z�����v���}�v���š���o�����o�����š�Œ�}�v�]�������Z���Œ�š�X�� 

 

�D�Ç���i�}�µ�Œ�v���Ç���š�}���W�Z���� �•�š�µ���]���•�� �Z���•�� �•�š���Œ�š������ �Á�]�š�Z���Á�Z�Ç�X���D�µ���Z�� �o�]�l���� �^�]�u�}�v�� �^�]�v���l�[�•�� �^�^�š���Œ�š��

�Á�]�š�Z�� �t�Z�Ç�_�U�� �/�� �Á���v�š������ �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� �š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �}�µ�Œ�� �����Ÿ�}�v�•�� ���v���� �Z�}�Á�� �]�š�� �����v�� �Z���o�‰��

�]�v�•�‰�]�Œ���� �}�š�Z���Œ�•�� ���v���� �����Z�]���À���� �•�µ�������•�•�X���d�Z���� �l���Ç�� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�� �(�Œ�}�u�� �D�E�r���D�^�� �]�•��

�l�����‰�]�v�P���š�Z�����‰���Ÿ���v�š�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�����i�}�µ�Œ�v���Ç�����v�����š�Z���š���Z���•�����o�Á���Ç�•���������v���š�Z���������•����

�(�}�Œ���}�µ�Œ���Ÿ�v�]���•�š���v���Á���}�Œ�v���‰���Ÿ���v�š�•�X���d�Z�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z���]�Œ�����,�Z�����š�����]�Œ�š�Z���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z����

�.�Œ�•�š�� ���]�P�]�š���o�� �(�}�}�š�‰�Œ�]�v�š�� ���v���� �š�Z���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �}�(�� ���v�� ���,�Z���š�}�� �P�Œ�}�Á�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���u�� �(�}�Œ�� �š�Z����

�Œ���u���]�v�����Œ�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �o�]�À���•�X�� �d�Z���� �o�����Œ�v�]�v�P�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �‰�Œ�����Ÿ�����o�U�� �Z���v���•�r�}�v��

�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �D�E�r���D�^�� �Z���À���� �������v�� �]�u�u���v�•���� ���v���� �}�š�Z���Œ�� �Z�}�•�‰�]�š���o�•�U�� �Z�����o�š�Z��

�v���š�Á�}�Œ�l�•�����v�������}�µ�v�š�Œ�]���•�������v���o�����Œ�v���•�}���u�µ���Z���(�Œ�}�u���}�µ�Œ���i�}�µ�Œ�v���Ç�X�� 

�^�š���Œ�Ÿ�v�P���u�Ç���W�Z���U���/���Á���•���P�µ�]���������š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����•���]���v�Ÿ�.�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•���(�}�Œ���u�Ç���Á�}�Œ�l���Á�Z�]���Z��

�Á�}�µ�o�����‰�Œ�}�À�]�����������•���]���v�Ÿ�.���������•�]�•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����Z���v�P���•���š�}���‰�}�o�]���Ç���}�Œ���‰�Œ�����Ÿ������

�]�v�� �Z�����o�š�Z�����Œ���X�� �d�Z�]�•���o������ �u���� �š�}���š�Z���� ���u���Œ�P�]�v�P�� �•���]���v�Ÿ�.���� �.���o���� �}�(���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��

�•���]���v�����X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�U�� �/�� �Á���•�����������‰�š������ �}�v�š�}�� �š�Z���� �/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �^���]���v������
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�•�µ�������•�•�(�µ�o�� ���, �Z�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �����•������ �}�v�� �u�Ç�� �Á�}�Œ�l�� ���v���� �•�š�µ���]���•�� ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z�]�•�� �W�Z����
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